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Introduccion

En este informe se presentan los resultados del diagndstico realizado por el
Centro de Estudios de Competitividad del ITAM, sobre las barreras a la
competencia y a la neutralidad competitiva o tecnoldgica, causadas por
reglamentaciones y el disefio de tramites de entidades publicas, en los
mercados de telecomunicaciones y radiodifusion.

Conforme a los alcances definidos en un principio, el estudio se enfocd en dos
problematicas particulares:

e Las restricciones para realizar el despliegue y uso de la infraestructura
necesaria para ofrecer servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
relacionadas con la normatividad, tramites u otros tipos de requisitos
pedidos por municipios y estados.

e Las restricciones relacionadas con el disefio de los tramites en linea de
entidades publicas, a través de plataformas de telecomunicaciones y/o
aplicaciones especificas, que en ocasiones no es neutral a la tecnologia.

En la primera parte del estudio se identificaron restricciones que pudieran
representar una barrera a la entrada o expansién de competidores en
mercados establecidos de telecomunicaciones, 0 en zonas no cubiertas por
dichos servicios todavia. Para realizar el diagndstico de barreras regulatorias
locales para la entrada y expansion de la competencia, se consideraron tres
vertientes: 1) andlisis detallado de los reglamentos y tramites vinculados a la
instalacién de redes, antenas, cableado, ductos, postes, fibra, y otros insumos
necesarios para ofrecer servicios de telecomunicaciones, considerando una
muestra de 5 estados y 15 municipios; 2) entrevistas sostenidas con
profesionistas experimentados en el tema de despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones; y 3) revisién de practicas internacionales en la materia.

En la segunda parte del estudio, se analizd una muestra representativa de
tramites en linea, de diferentes instancias del gobierno, para identificar su
compatibilidad con las plataformas tecnolégicas mas importantes.

A continuacion se presentan las metodologias, resultados y conclusiones mas
importantes del diagndstico, las cuales ademas incorporan, sintetizan, y
complementan a aquellos presentados en los dos primeros entregables del
estudio.
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Antecedentes

Metodologia general del estudio

El diagndstico de barreras regulatorias locales para la entrada y expansion de
la competencia considerd las tres vertientes mencionadas. Para materializar el
estudio, completando dichas vertientes, se tomaron los siguientes pasos:

1) Establecer y priorizar los marcos de analisis
2) Definir la muestra de Estados y municipios
3) Buscar los reglamentos y tramites disponibles en cada caso
a. Busqueda en portales en linea
b. Contacto telefénico con municipios
c. Visita a municipios seleccionados
4) Realizar un anélisis de disponibilidad regulatoria
5) Integrar y analizar el compendio completo de reglamentos y tramites
encontrados
6) Desarrollar cuestionario guia para entrevistas
7) Contactar y entrevistar a expertos de la industria
8) Realizar una busqueda y analisis de casos internacionales
9) Analizar las posibles barreras a la entrada y expansion, para la competencia
en telecomunicaciones

El establecimiento y priorizacién de los marcos de analisis para el estudio fue
realizado en la primera etapa del estudio y descrita en el primer entregable.

Con la intensién de acotar los alcances del estudio, y focalizarlo en los aspectos
mas relevantes de la problematica a diagnosticar, se identificaron tres lineas
de analisis: los aspectos técnicos; los aspectos regulatorios; y los aspectos de
competencia. Cada linea fue revisada cuidadosamente, con la finalidad de
identificar los aspectos mas relevantes en los que se debia enfocar el estudio;
los cuales se resumen a continuacion.
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Marco de analisis de infraestructura tecnolégica aplicable

Desde la perspectiva técnica se revisaron los mercados de telecomunicaciones
y radiodifusion, identificando los productos y servicios mas importantes, asi
como la infraestructura necesaria para poderlos ofrecer. El andlisis de dicha
infraestructura permitié determinar los elementos criticos en los que se debia
focalizar el estudio. Conforme a la revisidn presentada en el primer entregable,
el diagndstico se concentré en dos tipos de infraestructura: las redes de
cableado de cobre o fibra, ya sean aéreas o subterraneas (que incluyen ductos,
postes, fibra, cables, y otros equipos que van montados en la red); vy los sitios
de comunicaciones, también conocidos como radio bases (que incluyen, las
torres, los radios, las antenas, y otros equipos instalados en el sitio). Los
elementos de infraestructura seleccionados no solo son un insumo basico e
indispensable para poder ofrecer servicios de telecomunicaciones; sino que
ademas, dadas las competencias de las autoridades estatales y municipales, su
instalacién y uso puede verse seriamente afectado por los reglamentos y
tramites locales, a un grado tal que pueden existir barreras para la entrada o
expansién, de competidores. La instalacion y uso de estaciones de
radiodifusiéon, también fue contemplada en el estudio, aunque las barreras
derivadas de la regulaciéon local aparentemente no llegan a tener implicaciones
significativas, dada la ubicacion de las torres de transmisién, su menor niumero
en relacién con la infraestructura en telecomunicaciones y las caracteristicas de
su construccion.

Marco de analisis de regulacion y tramites aplicables

Desde la perspectiva regulatoria se revisaron las leyes de caracter federal
que facultan a los estados y municipios para regular y establecer tramites que
puedan afectar al despliegue y uso de infraestructura de telecomunicaciones, y
que por lo tanto pudieran crear barreras regulatorias de naturaleza local para
la entrada o expansién de la competencia. Se revis6 la concurrencia de
facultades entre la federacidon, los gobiernos estatales y municipales en
materias como salud, medio ambiente y patrimonio histérico y artistico;
encontrando que los marcos normativos no generan efectos con competencia
local especifica para telecomunicaciones. Por otro lado, se identificaron
materias de regulacién con competencia exclusivamente estatal, que pueden
impactar al despliegue y uso de infraestructura de telecomunicaciones. Dichas
materias son:

Bienes y servicios con administracién local
Zonificacion

Planes de desarrollo urbano

Uso de suelo

Licencias y permisos



ITam | A s

e Reservas ecoldgicas
e Proteccioén civil

La materia de bienes y servicios incluye: agua, drenaje, alcantarillado, calles,
alumbrado publico, banquetas, parques y jardines. Por otro lado, las licencias y
permisos de construccién pueden tener un caracter genérico, o incluir de
manera especifica al tendido de cableado aéreo y subterraneo, la instalacion de
antenas y torres, y la instalacion de postes.

Marco de analisis de barreras de entrada y expansion de competencia

Ademas de establecer el marco de estudio desde las perspectivas técnica y
regulatoria, se identificaron los elementos de andlisis para determinar las
barreras regulatorias a la entrada o expansion de la competencia en
telecomunicaciones. Los elementos de analisis derivados de la seleccién de
reglamentaciones y de las entrevistas arrojaron la existencia de dichas
barreras de la siguiente naturaleza:

Trato discriminatorio de naturaleza econdmica
Trato discriminatorio de naturaleza tecnoldgica
Promocién de ineficiencia econdmica
Inhibicién a la entrada
Inhibicién de la localizacién geograficamente éptima
Inhibicidon de la prestacion de actividades relacionadas con el despliegue de
infraestructura
e Elevados costos de entrada a través de:
o Establecimiento de especificaciones técnicas innecesarias
o Imposicion de cargas administrativas altas
o Establecimiento de restricciones para la comparticion pasiva de
infraestructura
e Consideracion inapropiada de toda la infraestructura de telecomunicaciones
como equivalente

La definicion de cada uno de los elementos de analisis expuestos se presenta
en detalle en el primer entregable del estudio; aunque se retoma en este
reporte, el capitulo de “Resultados relevantes del estudio”, en la seccién que
refiere a las barreras a la competencia.

Con los tres marcos de analisis establecidos (el técnico, el juridico, y el de
competencia) se procedié a definir la muestra de estados y municipios, para
recopilar 'y analizar sus marcos regulatorios correspondientes, vy
posteriormente realizar las entrevistas con actores experimentados de la
industria. A continuacién se describe como se construyd la muestra de estados
y municipios, y cual fue la muestra elegida al final.

7
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Seleccion de estados y municipios

El andlisis detallado de reglamentos y tramites locales que permitiera
identificar las implicaciones sobre la competencia en telecomunicaciones,
implicaba necesariamente la seleccibn de una muestra de entidades
federativas y municipios representativos del pais, asi como de los contrastes
especificos que se pueden encontrar en él. En el alcance considerado en la
propuesta inicial del proyecto, se contempld una muestra de cinco entidades
federativas representativas, asi como de tres municipios por cada una de ellas.

En esta seccion se explica la metodologia usada para definir la muestra de
estados y municipios, y se presentan los cinco estados y quince municipios que
fueron seleccionados. En el proceso se consideraron las especificaciones
siguientes:

e Las entidades federativas seleccionadas son las mismas que ya se habian
seleccionado en estudios anteriores del IFT, excepto por Chiapas que por
sus caracteristicas particulares permite ampliar la representatividad de la
muestra.

e Los criterios especificos para la seleccién de los municipios incluyen: la
disponibilidad de informacién, la mezcla urbana/rural, la consideracién en
estudios previos, la dispersién geografica dentro del estado; y la
disponibilidad de servicios de telecomunicaciones. Si bien ningun criterio es
determinante, y todos se consideran dentro de la conformacién de la
muestra, la disponibilidad de los reglamentos y tramites tuvo un peso
preponderante debido a la necesidad de analizarlos a profundidad.

e La metodologia para la busqueda y seleccién incluye: la disponibilidad de
marcos normativos en diferentes fuentes en linea, el contacto telefénico a
las oficinas responsables, y en un par de casos particulares, la visita al
municipio acompafada de la consulta directa.

Seleccion de entidades federativas

Tomando en cuenta los criterios establecidos, se seleccionaron cinco estados
del pais, cuidando que la muestra incluyera: un estado por cada una de las
cinco zonas geograficas representativas que se muestra en la Gréfica 1; que
los estados seleccionados fueran consistentes con estudios previos de
naturaleza similar, que hubiera contratado el IFT; y que se tuviera una
disponibilidad del marco regulatorio relevante en linea.

Las cinco entidades federativas seleccionadas fueron: Chihuahua, Nuevo Ledn,

Jalisco, Estado de México, y Chiapas. De las cinco entidades seleccionadas

cuatro han sido consideradas anteriormente: Chihuahua, Nuevo Ledn, Jalisco,

y Estado de México. Por tal motivo, los resultados del estudio que se presenta
8
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podran ser complementarios, con los estudios ya realizados. Por otro lado, el
estado de Chiapas, por el alto grado de marginacién que lo caracteriza, en
combinacidon con su gran riqueza natural, cultural, social e histdrica, y por
haber sido considerado en la ley de Zonas Econdmicas Especiales, presenta un
caso de estudio relevante, que enriquece y complementa la representatividad
del estudio.

Chihuahua
Nuevo Ledn
Jalisco

Estado de México
Chiapas

VA WN =

Grafica 1 Muestra de entidades federativas seleccionadas para el estudio
Fuente: CEC-ITAM, 2016.

Seleccion de municipios

Una vez definidas las cinco entidades federativas de la muestra base, se
seleccionaron tres municipios por cada una de ellas, tratando de lograr una
muestra representativa y general para el analisis correspondiente. Para la
seleccion se consideraron los siguientes criterios:

1. Que incluyera tanto municipios mayormente urbanos, como municipios con
representacion rural relevante.

2. Que incluyera municipios con alto y bajo nivel de cobertura de sefal, y
muchos o pocos proveedores de servicios de telecomunicaciones.

3. Que tuvieran, en la medida de lo posible, dispersion geografica dentro de la
entidad federativa.

4. Que coincidieran, en la medida de lo posible, con estudios previos que
hubiera contratado el IFT.

5. Que tuvieran la mayor disponibilidad de reglamentos y tramites que fuera
posible.
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Conforme a los criterios expuestos, aunque como se ha explicado sin que
ninguno sea determinante, excepto por la disponibilidad de los reglamentos y
tramites correspondientes, se puede lograr que la muestra tenga, en la medida
de lo posible, representatividad de la problematica regional, que sea
comparable y complementaria con estudios previos, y que tuviera materia y
sustancia para el analisis.

Metodologia de bisqueda, seleccion y analisis

La identificacion y seleccidon de los municipios que integrarian la muestra se
realizé mediante las siguientes actividades:

e Se revisd la informacion estadistica de los estados seleccionados y sus
municipios (incluyendo las del INEGI)

e Se analizé la distribucién geografica de los estados y la ubicacion de sus
municipios

e Se analizaron los mapas de disponibilidad de servicios de telefonia movil
disponibles en la pagina de Open Signal

e Se revisaron los estudios previos a los que se tuvo acceso

e Se realizaron busquedas extensivas de reglamentos y tramites disponibles
en Internet, para seleccionar a los municipios que mejor cumplieran con los
criterios establecidos

Si bien fue posible encontrar los compendios regulatorios para todas las
entidades federativas seleccionadas, en el caso de los municipios en general
resulté dificil encontrar los compendios correspondientes. Aun la busqueda de
normas especificas, como el reglamento de construccién (por dar un ejemplo),
resultd sumamente complicada, especialmente en los municipios relativamente
mas pequenos.

Municipios seleccionados

Los municipios seleccionados para cada estado son:

| _Estado | Municipio | Poblacién | % Rural |
Estado de México e Ecatepec 1,656,000 0%

e Naucalpan 834,000 3%

e Aculco 45,000 92%
Chihuahua e Chihuahua 819,500 1%

e Judrez 1,332,000 1%

e Nuevo Casas Grandes 53,300 6%
Chiapas e Tuxtla Gutiérrez 553,000 1%

e San Cristobal 186,000 15%

e Las Margaritas 111,000 79%

10
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| _Estado |  Municipio | Poblacién | % Rural |
Nuevo Ledn e San Pedro 122,700 0%

o Garcia 143,300 5%

e Linares 78,700 20%
Jalisco e Puerto Vallarta 255,500 4%

e Zapopan 1,243,000 2%

e Teocaliche 40,100 34%
Guanajuato e Salvatierra 97,000 33%

e Santiago Maravatio 6,400 43%

Tabla 1 Estados y municipios seleccionados para el analisis regulatorio
Fuente: CEC-ITAM, 2016.

Como se puede apreciar en la Tabla 1, ademas de los cinco estados
seleccionados desde un principio, también se enlista el estado de Guanajuato.
La razén de ello es que con la finalidad de ampliar un poco la muestra de
estados y municipios analizados, se eligié para realizar visitas de campo vy
cuestionar directamente a las autoridades responsables sobre los tramites vy
reglamentos que aplican en la localidad. En dicho caso se seleccionaron dos
municipios pequefos, que cumplieran con los criterios establecidos para el
estudio, pero que tuvieran poca disponibilidad de tramites y reglamentos en
linea, y que fueran accesibles para ser visitados en los términos del estudio.
Los dos municipios seleccionados en este caso fueron: Salvatierra y Santiago
Maravatio.

Adicionalmente, se debe notar que los tres municipios seleccionados para cada
estado (los mostrados en la tabla) son los tres municipios que: cumpliendo de
la mejor manera posible con los criterios establecidos, también se pudo
conseguir una muestra de tramites y reglamentos que fuera suficiente para
realizar un andlisis en detalle. Sin embargo, para determinar a los tres
municipios seleccionados en cada caso, se tuvo que realizar la busqueda en
linea y via telefdnica, de los marcos regulatorios de una muestra de municipios
mucho mas extensa, tratando de encontrar municipios mucho mas pequefios,
0 con mayor representacion rural. Entre los municipios incluidos en la
busqueda, que no fueron seleccionados por no poder conseguir suficiente
material regulatorio para el analisis detallado, estan los siguientes:

| _Estado | Municipio | Poblacién | % Rural
Estado de México ¢ Ozumba 27,200 18%
e Malinalco 25,600 58%
e Donato Guerra 33,400 65%
Chihuahua e Camargo 48,800 17%
e Guadalupe y Calvo 53,500 83%
e Hidalgo del Parral 107,000 2%
Chiapas ¢ Villa Corzo 74,477 40%
¢ Villa Flores 98,600 32%
e Chiapa de Corzo 87,600 45%

11
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| _Estado | Municipio | Poblacién | % Rural
Nuevo Ledn e Sabinas Hidalgo 34,700 5%
e Galeana 40,000 82%

Tabla 2 Otros municipios contemplados en la busqueda profunda de marcos
regulatorios, que no fueron seleccionados para el analisis detallado
Fuente: CEC-ITAM, 2016.

En el Anexo 1 del documento se presentan los mapas estatales, en los que se
identifican los municipios seleccionados. También se presenta, para cada caso,
el mapa de cobertura de servicios de telefonia movil.

A manera de ilustracion y explicacién, a continuacién se presenta y describe el
caso particular de Chiapas. Los municipios seleccionados para dicho estado
son: Tuxtla Gutiérrez, San Cristdbal, y las Margaritas (ver Gréfica 2).

Chiapas P e

Division municipal

. e d . »j
M Tuxtla Gutiérrez = = N
(553m habitantes) R Las Margaritas
O (111.5m habitantes)

San Cristobal
(186m habitantes) < g

- T

Grafica 2 Municipios de Chiapas seleccionados para el estudio
Fuente: INEGI, con seleccion de municipios CEC-ITAM, 2016.

La mezcla de municipios seleccionados para el caso de Chiapas cumple con
criterios especificados en un principio, dado que Tuxtla Gutiérrez y San
Cristébal son municipios principalmente urbanos, mientras que las Margaritas
tiene una representacion rural importante (79%). Adicionalmente, los
municipios muestran distribucion geografica dentro del estado de Chiapas, y la
cobertura de servicios de telefonia movil esta presente en algunos de ellos
pero no en todos (ver Gréfica 3).
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Grafica 3 Disponibilidad de servicios de telefonia movil en municipios seleccionados de
Chiapas, segun el portal publico de Open Signal.
Fuente: Open Signal, con seleccién de municipios CEC-ITAM, 2016.

Los municipios de Villa Corzo y Villa Flores también fueron contemplados, por
tener dispersion geografica en el estado, representacion rural considerable,
poca disponibilidad de servicios de telefonia mdvil, y mucho menor poblacion
total que las Margaritas. Sin embargo, la busqueda de los marcos normativos
correspondientes (en linea y por teléfono) no fue lo suficientemente buena,
como en las Margaritas.

En el caso de los otros cuatro estados de la muestra de entidades federativas,
también se tomd como criterio que algunos de los municipios seleccionados
para cada estado estuviera contemplado en los estudios previos a los que se
ha hecho referencia. Por ejemplo, la eleccion de Naucalpan (en el caso del
Estado de México) se debid a que, ademas de su naturaleza principalmente
urbana y de su importancia relativa dentro del estado (tercer municipio mas
poblado), ya habia sido considerado en un estudio previo realizado por el
CIDE. ElI municipio de Ecatepec, por otro lado, fue seleccionado por ser el
municipio mas poblado del Estado de México, tener una naturaleza
completamente urbana, y no ser parte de la muestra considerada en el estudio
en mencion. Finalmente, en el caso del Estado de México, la eleccidn de Aculco
(entre otros municipios similares como Ozumba, Malinalco o Donato Guerra),
se debid a su naturaleza primordialmente rural, con una poblacién en el orden
de cincuenta mil habitantes, y con poca cobertura de sefial y poca presencia de
prestadores de servicios de telecomunicaciones (PST’s); y adicionalmente, por
la disponibilidad de normas y reglamentos en linea, y a la facilidad de acceder
a ellos.

Conforme a los criterios y metodologia explicados, y ejemplificados para los
casos de Chiapas y el Estado de México, se concretd la eleccion de los estados
13
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y municipios que se ha mostrado en la Tabla 1. Habiendo concluido la
definicién de la muestra, se procedié al analisis detallado de sus marcos
normativos, con el propdsito especifico de identificar su aplicabilidad y posibles
implicaciones para el despliegue de infraestructura critica para la oferta de
servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, antes de realizar dicho analisis,
se estudié con mas profundidad la disponibilidad de normas y reglamentos
(resultado del ejercicio de busqueda que se acaba de explicar).
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Disponibilidad de compendios regulatorios

A lo largo del ejercicio de seleccion de la muestra de estados y municipios
descritos en el capitulo anterior, se realizd una busqueda extensiva de
reglamentos, tramites, y marcos regulatorios aplicables, no solo de los
municipios seleccionados (listados en la Tabla 1), sino que de muchos mas.
Como resultado, ademas de identificar y definir a la muestra de municipios que
se analizard en detalle mas adelante, también se pudo apreciar que son pocos
los municipios en México que cuentan con un marco normativo completo,
actualizado, organizado y disponible para el publico en general; ya que en
muchos de los municipios consultados, fue realmente imposible conseguir un
compendio (aunque fuera parcial) de sus reglamentos y tramites, aplicables y
vigentes. Este problema no se presenta a nivel estado, pues en general la
normatividad esta bien definida y disponible.

Es asi que a partir del ejercicio de busqueda se generan las primeras
conclusiones del estudio, referentes a la disponibilidad de marcos normativos y
tramites. En esta seccidn se presentan y analizan los hallazgos y apreciaciones
mas importantes que se generan a partir de tal ejercicio.

Busqueda en linea de marcos regulatorios y tramites

La identificacion de los textos normativos se hizo a partir de una revision de los
portales electrénicos de los gobiernos estatales y municipales estudiados (que
por disposicion legal debe ser publica en términos de las disposiciones en
materia de transparencia gubernamental). Adicionalmente, se acudid a los
portales de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB) que es el Orden Juridico
Nacional; y en caso necesario, al portal del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM (sdlo para el ambito local), con la finalidad de identificar y
recopilar los textos juridicos relacionados con los conceptos de “desarrollo
urbano”, a partir de los cuales se determina el marco juridico de actuacién de
las autoridades estatales y municipales.

De esta manera, los cuerpos normativos de caracter local, como es el caso de
la Constitucidn y las leyes estatales, se revisaron de manera minuciosa a
efecto de identificar, segun los apartados conducentes por materia, el
fundamento legal de las atribuciones regulatorias que permiten a los
municipios establecer formalmente el universo de tramites y los requisitos
necesarios para el despliegue de infraestructura en telecomunicaciones vy
radiodifusion.

En ese sentido, la asociacién entre los textos juridicos de caracter local y
municipal se realizé conforme a un analisis de supra subordinacion juridica, en
términos de un principio de validez normativa.

15
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Considerando lo anterior, se partio de la hipdtesis de que los textos
constitucionales de naturaleza estatal, asi como las leyes del mismo orden
(que fundamentan las atribuciones y facultades de las autoridades
municipales) no regulan de manera especifica los tramites ni los requisitos
para que los operadores de telecomunicaciones y radiodifusién estén en
posibilidades de desplegar la infraestructura necesaria para la prestacién de los
servicios concesionados, pues por regla general, éstos deberian estar
identificados en las disposiciones municipales.

Por lo anterior se desarrollé una matriz de analisis de consistencia normativa, a
través de la cual se registraron los hallazgos de cada uno de los estados y sus
municipios correspondientes, respecto a los tramites en los rubros estudiados:

a) Obra civil

b) Derechos de uso

c) Derechos de via

d) Coadyuvancia en tramites federales

Los tramites se correlacionan con las disposiciones municipales y sélo en los
casos en que no exista disposicion expresa, se aplica la normatividad local, la
mayoria de las veces conforme a una interpretacién de naturaleza implicita.

El llenado de la matriz se realizd6 a partir de la busqueda en las paginas
oficiales de los municipios y entidades consultadas, asi como de consultas
telefénicas a las autoridades locales responsables. Cabe sefialar que en el caso
de una diversidad de municipios se encontraron ciertas dificultades, tanto para
localizar los textos normativos, como para identificar los tramites en los rubros
estudiados.

Municipios sin disponibilidad (en linea) de marcos juridicos

Como se ha mencionado anteriormente, no fue posible encontrar los
compendios y marcos normativos suficientemente completos para todos los
municipios que fueron considerados (solo para los seleccionados en la muestra
de 15 municipios de la Tabla 1). En particular, en los casos en que no fue
posible encontrar los compendios regulatorios, se debié a las siguientes
razones:

Que el portal oficial del municipio no tiene la informacién suficiente

Que el portal oficial del estado tampoco tiene informacién, o no la suficiente
Que el portal de la SEGOB tampoco tiene informacién, o no la suficiente
Que el portal esta inhabilitado

Que el portal oficial estda hackeado

Que el portal no existe

16



ITam g -

En el caso de los municipios mas pequefos, la razon mas frecuente para la
falta de disponibilidad de los reglamentos es que su portal no existe, y que los
portales del estado y la SEGOB no los contienen.

A continuaciéon se presentan ejemplos ilustrativos de los conflictos encontrados
durante la consulta de sitios oficiales, asi como “capturas de pantalla” de
algunos de los casos relevantes, en los que claramente se observa la
problematica identificada.

En el caso del municipio Chiapa de Corzo, Chiapas, se encontré la
imposibilidad para acceder al conjunto de los textos normativos relacionados
con el Desarrollo Urbano, en virtud de que la plataforma oficial
(http://chiapadecorzo.gob.mx/marcolegal) no contiene informacién suficiente
para realizar el analisis normativo. Por su parte, en el portal de la SEGOB
(http://www.ordenjuridico.gob.mx/ambmun.php) la informaciéon, ademas de
no estar actualizada (la Ley de Ingresos que se presenta corresponde al
Ejercicio 2014), no presenta las disposiciones en materia de desarrollo urbano.
En la Grafica 4 se presenta el portal de Chiapa de Corzo y su contenido en
materia de regulacion; y en la Grafica 5 el portal de la SEGOB correspondiente
a los marcos regulatorios de dicho municipio.

Manuales y Reglamentos

Manual de Contabilidad €

Sitios de Interés

@ o000 R,
@‘ CHIAPASHOS UNE MAGICOS

CHIAPA Hi#4..CORZO

Grafica 4 Portal de Chiapa de Corzo, y contenido en materia de regulacion
Fuente: http://chiapadecorzo.gob.mx/marcolegal.
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Grafica 5 Informacion regulatoria de Chiapa de Corzo, disponible en portal de SEGOB
Fuente: (http://www.ordenjuridico.gob.mx/ambmun.php).

En el caso del municipio de Villa de Corzo, Chiapas, se encontrd la
imposibilidad para acceder al conjunto de los textos normativos relacionados
con el Desarrollo Urbano, en virtud de que la plataforma oficial
(http://www.villacorzo.gob.mx), a la que se hace referencia en la pagina del
gobierno del estado: http://www.chiapas.gob.mx/gobierno-municipales/villa-
corzo, se encuentra hackeada lo que imposibilita su acceso. Por su parte, en la
pagina de la Secretaria de Gobernacién
(http://www.ordenjuridico.gob.mx/ambmun.php) la informacién presentada
contempla un solo reglamento, que no tiene relacion alguna con la materia que
se estudia. En la Grafica 6 se ilustran las impresiones de pantalla
correspondientes.
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Grafica 6 Portal oficial hackeado de Villa Corzo, y reglamentacion correspondiente
disponible en portal de SEGOB
Fuentes:http://www.chiapas.gob.mx/gobierno-municipales/villa-corzo,
http://www.ordenjuridico.gob.mx/ambmun.php

En el caso de municipio de Camargo, Chihuahua, se encontré la imposibilidad
para acceder al conjunto de los textos normativos relacionados con el
Desarrollo  Urbano, en virtud de que |la plataforma oficial
(http://camargochihuahua.gob.mx/) esta inhabilitada. Por su parte, en la
pagina de la Secretaria de Gobernacién
(http://www.ordenjuridico.gob.mx/ambmun.php) no existe informacién del
municipio de Camargo, puesto que la pagina resulta incompleta (no contiene
informacion de todos los municipios). En la Grafica 7 se ilustran las
impresiones de pantalla correspondientes.

http:/fwwwordenjuridico gob. mx/smbmun php

SEGOB

Index of /

APRAR2.111 Ui med 333,11 OpenSSL/1..1¢ Bt e _bmtimed] 4 758 ot w margochihmsis .t P 80

Grafica 7 Portal oficial inhabilitado de Camargo, Chihuahua, y reglamentacién
correspondiente disponible en portal de SEGOB
Fuentes: http://camargochihuahua.gob.mx/, http://www.ordenjuridico.gob.mx/ambmun.php
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En el caso de municipios como Guadalupe y Calvo, Chihuahua, se encontré
la imposibilidad para acceder al conjunto de los textos normativos relacionados
con el bando municipal y reglamentos indispensables para el analisis en
materia de desarrollo urbano, en virtud de la imposibilidad de localizar la
plataforma oficial del municipio. Por su parte, en la pagina de la Secretaria de
Gobernacién (http://www.ordenjuridico.gob.mx/ambmun.php), al igual que en
el caso de Camargo, no existe informacion de los municipios del estado.

De manera similar, en los casos de Galeana y Sabinas Hidalgo, del estado
de Nuevo Leodn, se encontrd la imposibilidad para acceder al conjunto de los
textos normativos relacionados con el bando municipal y los reglamentos
indispensables para el analisis en materia de desarrollo urbano, en virtud de la
imposibilidad de localizar sus plataformas oficiales. En ambos casos, la pagina
de la SEGOB si presenta informacidon sobre sus marcos regulatorios, aunque
ella no es relevante para cuestiones de desarrollo urbano. En el caso particular
de Sabinas Hidalgo, la pagina del estado de Nuevo Ledén también presenta un
compendio de reglamentos, aunque ninguno aplica directamente a las materias
de desarrollo urbano o telecomunicaciones. El Unico reglamento enlistado que
pudiera estar vinculado, indirectamente, al despliegue de infraestructura es el
Reglamento para Evitar el Ruido de la Ciudad de Sabinas Hidalgo. En la
Grafica 8 se ilustran las impresiones de pantalla correspondientes al municipio
de Sabinas.

*
a
g
3
"

‘www.ordenjuridico.gob.mx/desp

Grafica 8 Listado de reglamentos del municipio de Sabinas Hidalgo, N.L., disponibles
en los portales del estado y de SEGOB
Fuentes: Portal de Gobierno del Nuevo Ledn y Portal de la Secretaria de Gobernacidn.

Como ya se ha mencionado, los municipios para los que no fue posible
encontrar los marcos juridicos en linea suficientes, no fueron considerados mas
en la muestra de 15 municipios seleccionados para el analisis regulatorio a
profundidad. Para los 15 municipios que si fueron seleccionados (Tabla 1), se
procedid a identificar los tramites disponibles a partir de una revisidon de los
portales de transparencia que operan los municipios en cuestién, en los
modulos que corresponden a “tramites y servicios”, con la finalidad de
evaluar, en su caso, la factibilidad de realizar el tramite en linea. Los
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resultados se muestran en las matrices denominadas “Analisis de
consistencia normativa” (que se presentan en el Anexo 2), las cuales se
elaboraron para cada una de las entidades federativas analizadas.

Consultas telefonicas

Con el proposito de identificar la légica de las ausencias normativas
encontradas, se solicitd informacion telefénica a las areas responsables de los
tramites en el ambito municipal, tomando en consideracién los datos de
contacto publicados en sus portales, con la finalidad de razonar la congruencia
entre los requisitos enlistados para cada uno de los tramites, e incluso para
cuestionar las ausencias de informacién, cuando fuera el caso.

Es de esta manera que para los 15 municipios enlistados en la Tabla 1 se
realizaron las consultas telefénicas correspondientes, y los resultados se
registraron en las matrices de analisis de consistencia normativa, que se
incluyen en el Anexo 3. El analisis matricial contiene un cruce de informacion
de los 17 tramites identificados con el despliegue de infraestructura, a partir de
lo dispuesto por el articulo 5° de la LFTyR. El resultado de este analisis,
respecto de las variables que se analizan (fundamento legal, portal de
transparencia, tramite en linea y llamadas telefdnicas), puede interpretarse en
funcion de los hallazgos que se enlistan en la parte final de cada matriz.

En la Tabla 3, por otro lado, se muestra la bitacora de llamadas realizadas, que
comprende a los quince municipios en cuestidon. En la tabla se especifica para
cada municipio, el cargo del funcionario que al final atendid el requerimiento, y
la oficina a la que esta adscrito. En el caso de los municipios de Las Margaritas,
Garcia y Teocaltiche, no se logré contactar a nadie a través de los nimeros
telefénicos indicados en su portal, debido a que después de multiples intentos
la llamada era re-dirigida a otras oficinas, donde indicaban que no tenian
competencia, o simplemente porque nadie contesté. Como se puede ver, casi
en la mitad de las ocasiones el funcionario que atendié la llamada no especificé
el cargo que ocupaba, mientras que en la otra mitad la llamada fue atendida
por un funcionario con cargo directivo, en su mayoria en el area de desarrollo
urbano (que seria la oficina a cargo de la reglamentacidn solicitada).

|___Estado | Municipio | Oficina de adscripcién
. - Encargada del despacho de la
Estado de Naucalpan Direccion General de Desarrollo | o i de Desarrollo 53638424
México Urbano
Urbano

Estado de Direccién de Planeacién y . -

México Ecatepec Desarrollo Urbano/ Presidencia Sub Director de Planeacion 01 (55) 58361500

Es’ta_do de Aculco Secretaria de Desarrollo Urbano 01 (718) 1240145

México x.201

Chihuahua Chihuahua Departamento de Desarrollo 01 (614) 200 4800,
Urbano x.6025

Chihuahua Ciudad Juérez Departamento de Revision de 01 (656) 7370000
proyectos X.71165

Chihuahua Nuevo Casas Departamento de Catastro 01 (656) 664-216

Grandes
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|__Estado | _Municipio_ | ___Oficina de adscripcién

San Cristébal de

Cargo

Teléfono

Chiapas las Casas Secretaria de Desarrollo Urbano Director 01 (967) 6780730
Chiapas Tuxtla Gutiérrez | Secretaria de Desarrollo Urbano Director de Desarrollo Urbano 213(()9561) DR
Chiapas Las Margaritas 01 (963) 63 6 03 84
| ___Estado | Municipio | Oficina de adscripcion . Cargo | Teléfono |
Nuevo Leén | Linares gsziraelta”a G e 01 (821) 212 0001
Nuevo Ledn SEIUGECTD . Secretaria de Desarrollo Urbano Coorqlnadora GG ClL 01 (818) 400-4400
Garza Garcia Tramites
Nuevo Ledn Garcia 01 (818) 124-3900
Jalisco Puerto Vallarta Direccion de Planeacion Urbana y | Director de Planeacidén Urbana | 01 (322) 178 8000
Ecologia y Ecologia Xx.1237
S e Asistente de la Coordinadora
Jalisco Zapopan Coordinacién G(_eneral de Gestion General de Gestién Integral 01 (333) 818-2200
Integral de la Ciudad ] X.2696
de la Ciudad
Jalisco Teocaltiche 01 (346) 787-2142
Tabla 3 Bitacora de consultas telefénicas realizadas
Fuente: CEC-ITAM, 2016 con base en realizacidon de entrevistas.
En todas las llamadas realizadas se siguié un protocolo prestablecido, en el
que:

Se registré el teléfono de contacto que aparece en los portales oficiales del
municipio, el nombre del servidor publico que atendié la llamada, la oficina
a la que esta adscrito, el cargo que ocupa, y la fecha. Datos que como se
ha mostrado, quedaron registrados en la bitédcora de llamadas.

Se llamd al numero de contacto en mencién solicitando ser comunicado con
la oficina de desarrollo urbano, o la oficina que pudiera brindar informacion
sobre los tramites correspondientes.

Cuando se logré el contacto con algun funcionario que en principio pudiera
brindar la informacién solicitada, se le informd6 que se trataba de un estudio
a cargo del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM) sobre marcos
regulatorios para el despliegue de infraestructura en telecomunicaciones y
radiodifusion.

Se pregunté al funcionario sobre los tramites de desarrollo urbano
necesarios para el despliegue de infraestructura, y se registré su respuesta.
Posteriormente se le explicd que el propdsito de la llamada era comprender
la facilidad con que se puede obtener dicha informacién via telefénica, y se
volvid a registrar su respuesta.

Finalmente se le preguntd sobre la ausencia de informacion en Internet, y
se volvid a registrar su respuesta.

Para cada una de las llamadas realizadas, ademas del registro en la bitacora,
se elabord un reporte narrativo como el que se ilustra en la Tabla 4 (que
corresponde al Municipio de Naucalpan).
narrativas de las quince consultas telefénicas realizadas.
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Naucalpan, Estado de México
Teléfono de contacto: 53638424

Servidor publico que atendié la llamada: C. Nina Hermosillo Miranda
Oficina de adscripcion: Direccion General de Desarrollo Urbano
Cargo: Encargada del despacho de la Direccion de Desarrollo Urbano

En la pagina oficial del Ayuntamiento, se identificaron los datos de la Direccion General de
Desarrollo Urbano, a donde se llamd para solicitar informacion sobre tramites en materia de
despliegue de infraestructura en telecomunicaciones y radiodifusion.

La llamada telefénica fue atendida por C. Nina Hermosillo Miranda, Encargada del despacho de
la Direccion de Desarrollo Urbano, adscrito a la citada Direccidn, a quien se le informd que se
trataba de un estudio a cargo del Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), sobre
marcos regulatorios para el despliegue de infraestructura en telecomunicaciones vy
radiodifusion.

La primera pregunta fue en el sentido de cuestionar si tenia conocimiento de los tramites para
desplegar infraestructura en Telecomunicaciones. La respuesta que se obtuvo fue: “Si los
conozco, tendria que checar exactamente qué es lo que necesitas”.

Se le detallaron los tramites relacionados con las materias relacionadas con el despliegue de
infraestructura en telecomunicaciones y radiodifusién: a) obra civil, b) derechos de uso; c)
derechos de via y d) coadyuvancia en tramites federales y se le preguntd sobre las razones por
las cuales en el portal del Ayuntamiento no se encontraron tramites al respecto.

La respuesta que se obtuvo fue: “Como te digo, tendria que checar todos los documentos para
tener una respuesta a los tramites que te faltan por encontrar, épodrias llamar mas tarde?
Sobre los servidores publicos responsables del conjunto de los tramites, dijo desconocer de
quién era competencia.

Al devolver la llamada, no se atendid, incluso después de 3 intentos

Tabla 4 Narrativa descriptiva de la consulta telefénica realizada al municipio de
Naucalpan
Fuentes: CEC-ITAM, 2016.

Las narrativas fueron analizadas cuidadosamente, encontrando los resultados
siguientes:

e En tres de los 15 municipios (el 20% de los casos) fue imposible contactar a
alguien que atendiera la llamada.

e En los 12 municipios en los que si se logrd concretar la llamada, también se
pudo establecer didlogo con algun funcionario que accediera a atender el
requerimiento, aunque solo en siete ocasiones proporcionaron el cargo que
ocupaban.

e Las oficinas que atendieron la consulta estuvieron en su mayoria adscritas
areas de desarrollo urbano, aunque también se puede apreciar el caso de
adscripciones a otras areas (sin vinculacién aparente), como las de:
catastro; comunicacién social; planeacion urbana y ecologia; y de servicios
e infraestructura.
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El tramite mas referido en las consultas realizadas es el de licencia de
construccién (en el 30% de los 15 municipios); y en segundo lugar quedo el
tramite de uso (o cambio de uso) de suelo, el cual fue referido en el 20%
de los casos.

Ademads de los dos tramites mas populares, se hizo referencia a una
diversidad de tramites y requerimientos que no tuvieron mdas que una
mencién. Entre dichos tramites referidos se encuentran los siguientes:
constancia de zonificacion; numero oficial del predio; resolucion de impacto
ambiental; resolucion de impacto regional; licencia de construccién de
antenas; autorizacién de la SCT federal para la instalacién de estaciones
terrenas y estructuras de telecomunicaciones; factibilidad para uso de via
publica; permiso de apertura de zanjas; u “otros dictamenes” establecidos
en los manuales, que se tendran que revisar.

En ninguna de las consultas realizadas se logré obtener una respuesta
definitiva sobre la manera de obtener la reglamentacién y definicion de los
tramites de forma independiente, sin tener ningln acercamiento personal
con la autoridad. Solo en cuatro de las 15 consultas se ofrecié el envio por
correo electroénico.

Las respuestas evasivas recibidas cuando se solicitd la documentacién
correspondiente, fueron: peticion de que se le volviera a llamar (en las
llamadas subsecuentes ya no fue posible obtener respuesta); peticion de
que se les fuera a visitar; o indicar no conocer la respuesta y remitir a otra
oficina (que tampoco la pudo dar).

Las respuestas recibidas respecto a la carencia de la documentacién
correspondiente en el portal oficial, fueron: el desconocimiento de la causa;
estar en proceso de actualizacién del portal; la indicacién de que deberian
estar, por lo que deberia haber alguna falla técnica; o la oferta del envio
por correo electrénico.

La revisidon de las respuestas recibidas en las consultas telefonicas, y del
analisis de los resultados, permite generar las apreciaciones siguientes:

Si bien casi en todas las consultas fue posible contactar a algun funcionario
encargado o vinculado con el tema, en ninguno de los casos fue posible
obtener una direccion clara que permitiera obtener los compendios
regulatorios correspondientes de manera independiente.

Se pudo apreciar que si bien hay dos tramites reconocidos en varios
municipios (el permiso de construccidén y el de uso de suelo), en general
hay una diversidad de tramites que no son homdlogos, ni compatibles de
ninguna manera, entre los municipios consultados.

Si bien los funcionarios que atendieron las llamadas mostraron buena
disposicién, en general no se pudo apreciar un conocimiento claro de los
tramites que aplicaran especificamente en el tema de telecomunicaciones.
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e La consulta telefénica no aparenta ser una opcién mejor que la busqueda
en linea, para la obtencién de los marcos normativos correspondientes.

e En muchos casos parece inminente la necesidad de tener un acercamiento
personal con la autoridad, y tener que exponer los motivos por los que se
desea encontrar la regulacién o los tramites correspondientes, aun antes de
conocer el marco normativo correspondiente.

En dicho sentido, se puede apreciar, a partir de la busqueda realizada, que sin
ser una regla categérica, por lo general entre mas pequefio es un municipio es
mas probable que su marco regulatorio completo y actualizado no esté
disponible para el publico en general a través de medios publicos, como el
Internet.

En el mismo sentido, sin que sea una regla categodrica, se aprecia que por lo
general los municipios mas grandes (con mas de ~100 mil habitantes)
normalmente tienen un compendio regulatorio relativamente completo y
actualizado disponible para ser consultado y descargado en linea (por ejemplo,
en la pagina del municipio, en la del estado, o en otros portales de organismos
de la federacion). Asimismo, se aprecia que municipios con poblaciones
menores a ~40,000 habitantes, por lo general no cuentan con ningun tipo de
reglamentacién o tramite disponible para ser consultado en Internet. En
consecuencia, se observa que existe una banda de municipios con poblaciones
entre los ~40 y ~100 mil habitantes, que presentan una amplia variabilidad en
cuanto a la disponibilidad de sus tramites y reglamentos. Los municipios en
dicha banda en algunos casos cuentan con sus marcos regulatorios completos,
actualizados y disponibles en linea, en otros casos solo cuentan con una parte
de sus reglamentos y tramites disponibles (aunque no siempre actualizados); y
en otros casos mas, no cuentan con ningun tipo de informacion en linea.

Continuando con el ejercicio de busqueda de marcos normativos, y el analisis
de su disponibilidad, se procedid a realizar las visitas de campo a los
municipios correspondientes, para consultar directamente a la autoridad local.

Visitas a municipios

Se realizaron entrevistas con los responsables de las areas de Desarrollo
Econdmico de un par de municipios del Estado de Guanajuato, con la finalidad
de recabar de manera directa informacién sobre la disponibilidad de los marcos
regulatorios y la publicidad de la informaciéon correspondiente en sus portales
de transparencia.

Los municipios visitados fueron Salvatierra y Santiago Maravatio. En ambos
casos se solicitd la entrevista con los responsables de desarrollo econdmico a
quienes se les explicd la finalidad del estudio, consistente en identificar
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posibles barreras de naturaleza normativa o regulatorias para el despliegue de
infraestructura en telecomunicaciones y radiodifusion.

En el Municipio de Salvatierra, Guanajuato, la entrevista se realiz6 con el
Lic. Francisco Escobar Osornio, Secretario de Desarrollo Econdmico, quien
identifico con claridad algunos de los tramites, particularmente aquellos
relacionados con obra civil y derechos de uso. Senaldé que en esos casos, los
permisos correspondientes se encuentran regulados en la reglamentacion
municipal. Refiere ademas, que Salvatierra, por tratarse de un “pueblo magico”
se encuentra obligado a eliminar cualquier cableado aéreo en el centro
histérico, por lo que se estan llevando a cabo tareas de reconduccidon de ductos
para que “todo” sea subterraneo, lo que incluye cualquier cableado para
prestar servicios de telecomunicaciones.

Un dato importante es que el Cabildo autorizé un listado de tramites
relacionados con el programa de Apertura Rapida de Empresas y si bien entre
estos no se encuentran los relacionados con el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, si los tienen claramente identificados (servicios
aldmbricos, inaldmbricos, satelitales y proveedores de Internet), aunque
explicd que por tratarse de un servicio que autoriza la Federacién, no puede
ser de “apertura rapida”.

También identificé un problema con la poblacién de las zonas habitacionales
(residencial), pues por una parte, dijo, se niegan a que se instalen radio bases,
pero demandan que los servicios de telecomunicaciones sean “efectivos”. La
resistencia se debe, comentd, a una idea que se tiene entre la poblacién de
que las ondas electromagnéticas afectan la salud.

Considerd necesario (por su impacto econdmico) que hubiera precision
respecto de la regulacion entre los diferentes niveles de participacion de la
autoridad (federal, estatal y municipal), ya que en términos de la explicacion
otorgada sobre los rubros de cada uno de los tramites y respecto de que se
trata de materias de jurisdiccion federal, (obra civil, derechos de via y uso para
despliegue de telecomunicaciones), reconoce la existencia de textos
normativos que regulan estas materias, ya sean de caracter estatal o
municipal. Sin embargo, admitid que no tienen un sefialamiento preciso en los
reglamentos municipales.

Senaldé que a través de un proceso de mejora regulatoria, que es una
obligacion sefialada en una ley de orden estatal, seria importante promover la
publicidad de estos tramites, aunque admite que se necesita mayor
informacidon sobre la materia, pues tratdndose de cuestiones de jurisdiccion
federal, no queda claro hasta dénde puede participar el Municipio y aunque los
permisos los otorga él mismo, se necesita que los operadores acrediten que
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cuentan con todas las autorizaciones federales, en particular, que cuentan con
una concesion para prestar el servicio, y a partir de lo anterior, establecer los
requisitos exigidos por los reglamentos municipales.

Finalmente comenta que no han tenido la necesidad de establecer requisitos
especificos, hasta en tanto no se someta a una evaluacién de Mejora
Regulatoria.

Por su parte, en Santiago Maravatio, atendidé la entrevista la Lic. Sandra
Sanchez, Secretaria de Desarrollo Econdmico. En su caso, no identifico de
manera especifica los tramites, e incluso dijo desconocer si los mismos se
encuentran regulados en la normatividad municipal, aunque enfatiz6 Ia
importancia para que pudiera desplegarse infraestructura en el municipio, no
sblo porque es necesario para tener mejores comunicaciones (menciona por
ejemplo que en ciertas zonas del municipio no hay cobertura), sino también
para generar mayores beneficios econémicos para el Municipio.

En términos de la explicacidn otorgada sobre los rubros de cada uno de los
tramites y respecto de que se trata de materias de jurisdiccion federal (obra
civil, derechos de via y uso), reconocié la existencia de textos normativos que
regulan estas materias, ya sean de caracter estatal o municipal. Sin embrago,
al igual que en el otro municipio visitado, también admite que no tienen un
sefalamiento preciso en los reglamentos municipales.

Opina que la autoridad municipal tiene mayor interés en promover tramites en
linea que tengan un impacto mayor; sefiala que si bien reconoce la importancia
de los tramites relacionados con despliegue de infraestructura en
telecomunicaciones y su importancia para el desarrollo y la competitividad del
Municipio, los “usuarios” serian unos cuantos (los operadores en esas
materias), mientras que hay tramites de consumo “masivo” que son mas
importantes para la ciudadania, respecto de los cuales el Municipio pone mayor
atencién.

Agregd que por las mismas razones, no ha habido necesidad de precisar los
requisitos necesarios para que se realicen dichos tramites.

Apreciaciones y comentarios generales

En principio, cabe sefalar que a partir del nuevo marco normativo producto de
las reformas constitucional y legal de 2013 y 2014, se introdujeron hipoétesis
regulatorias que requieren ser analizadas a la luz de las atribuciones de las
entidades federativas y los municipios para que los textos juridicos
relacionados con cuestiones de desarrollo urbano sean compatibles con la
normativa federal, de tal suerte que se pueda definir con precisién la
intervencidon que le corresponde a cada uno de los niveles de gobierno en las
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autorizaciones para el despliegue de infraestructura en telecomunicaciones y
radiodifusion.

A lo anterior debe agregarse el hecho de que existen limitaciones para
localizar, a partir de los portales oficiales, los textos normativos mas
importantes para analizar las competencias estatales y municipales para la
autorizacién de tramites relacionados con el despliegue de este tipo de
infraestructura.

En efecto, de las busquedas realizadas en los portales oficiales se observa que
no todos los gobiernos de las entidades federativas ni los municipios cuentan
con plataformas digitales en las que sea posible identificar las leyes, cédigos y
reglamentos en los cuales se puedan localizar facilmente los fundamentos
legales de los tramites relacionados con el despliegue de infraestructura,
mientras que a nivel de la federacién, la pagina de la Secretaria de
Gobernacién (www.ordenjuridico.gob.mx) tampoco contiene informacion
suficiente de todos los municipios.

No obstante que los marcos normativos estatales y municipales requieren de
un analisis que resulte armdnico con las nuevas disposiciones de la LFTyR, en
cuanto a que son de jurisdiccion federal, la obra civil y los derechos de paso,
uso o via asociados a las redes publicas de telecomunicaciones, asi como las
estaciones de radiodifusion y sus equipos complementarios, las disposiciones
legales que regulan los tramites para el despliegue de infraestructura deben
interpretarse conforme a un régimen de facultades concurrentes que no abona
en certeza juridica para los operadores de telecomunicaciones, pero que por
otra parte genera cierta incertidumbre para las autoridades de Ilos
ayuntamientos.

En efecto, de las consultas realizadas, tanto telefénicas como presenciales, se
observa cierta confusidon respecto de los alcances normativos de los actuales
marcos regulatorios, pues no obstante que el texto constitucional de la
federacion (articulo 115) otorga un conjunto de facultades a los ayuntamientos
en materia de desarrollo urbano, no parece quedar lo suficientemente claro si
las autoridades municipales cuentan con facultades para autorizar obras
relacionadas con el despliegue de infraestructura para la prestacion de los
servicios mencionados o a partir de qué momento tienen una intervencion
directa, aunque lo cierto es que en los ordenamientos locales y municipales se
encuentran contempladas las hipétesis legales que les permiten a dichas
autoridades otorgar este tipo de autorizaciones, como licencias y permisos
entre las denominaciones mas comunes.

Debido a lo anterior, podria afirmarse que por su naturaleza, los problemas
mas comunes para obtener las autorizaciones suelen presentarse en los casos
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de despliegue de infraestructura para telecomunicaciones, ya que los tramites
para realizar cualquier obra necesaria para la instalacién de radio bases, el
tendido de fibra dptica (subterrdnea o cableada) e incluso para el cableado
requerido en la prestacion del servicio de television de paga, ameritan la
intervencion de las autoridades municipales. Sin embargo, se enfrenta una
limitacién concreta en el sentido de que no existen parametros legales claros o
suficientemente explicitos que permitan a los operadores conocer los requisitos
indispensables para la obtencion de las licencias y permisos.

Lo anterior genera, al menos, dos opciones especificas de accién por parte de
los interesados en este tipo de tramites. En primer lugar, el camino azaroso del
litigio judicial, pues los textos normativos, desde lo dispuesto en el articulo 115
de la Constitucion General de la Republica, como las diversas leyes locales vy
reglamentos municipales contienen hipétesis juridicas que otorgan facultades a
dichas instancias de gobierno para otorgar las autorizaciones de mérito en
materia de obra civil, derechos de uso, paso y via, asi como para coadyuvar
con la federacidn en tramites de su estricta competencia.

En segundo lugar, la falta de especificaciones sobre requisitos respecto de las
facultades referidas en los textos normativos permite escenarios de
discrecionalidad en los que la intervencién de las autoridades podria tender
hacia la arbitrariedad, lo cual complica la gestion con oportunidad de los
tramites. Mas adelante se ahonda en el tema capturando la percepcion de
actores de la industria entrevistados.

Al contrario de lo que sucede en materia de radiocomunicaciones, para el
despliegue de infraestructura en radiodifusion, el problema no es tan evidente,
en virtud del reducido numero de operadores (dos grandes consorcios
operando y un tercero en vias de entrar al mercado), ademas de que el
despliegue de infraestructura no tiene la magnitud de la requerida por los
servicios de telecomunicaciones, pues para la recepcién de las sefales por
parte de los usuarios, tampoco es necesario que estos adquieran equipos
complementarios. Por otra parte, las reglas para comparticion de
infraestructura en radiodifusion son menos complejas para los propios
operadores, no solo por virtud de las reglas de preponderancia a que se refiere
la LFTyR, sino por el menor niumero de sitios necesarios para la transmision de
las sefiales.

En la siguiente seccion se presenta la metodologia, resultados y conclusiones
correspondientes a la busqueda y analisis detallados de la normatividad vy
tramites de los estados y municipios seleccionados en la muestra del estudio
(los estados y municipios enlistados en la Tabla 1).
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Inventario regulatorio (marco conceptual)

A partir del analisis conceptual de los procesos de despliegue y uso de
infraestructura, asi como de la busqueda extensa de tramites y reglamentos
realizada antes, se construye un inventario solo de los tramites mas
relevantes para el despliegue y utilizacion de infraestructura. Asimismo, se
realiza un ejercicio de disponibilidad juridica comparando contra el ejercicio
realizado en la seccion anterior, y se identifican las implicaciones y problemas
que se pueden llegar a tener.

La reforma constitucional del 11 de junio de 2013 introdujo un conjunto de
novedosos cambios normativos en relacion con las telecomunicaciones y la
radiodifusion que permitieron trascender los afiejos esquemas normativos. De
entre éstos, la convergencia en la prestacién de dichos servicios constituye uno
de sus rasgos distintivos, ademas de la declaracion de que en ambos casos se
trata de servicios publicos de interés general, cuya promocion, regulacion y
supervision, segun precisa el articulo 28 constitucional, queda a cargo de un
nuevo organo regulador que adquiere autonomia constitucional, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT)."

En efecto, considerando las atribuciones constitucionalmente atribuidas al IFT
para regular, promover y supervisar el “uso, aprovechamiento y explotacion
del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de los servicios de
radiodifusién y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos esenciales”, las barreras que pudieran derivar
de un marco normativo inadecuado (en los ambitos estatal y municipal)
podrian eliminarse a partir de la emisidon por parte del IFT de disposiciones
administrativas de caracter general, que tuvieran por finalidad Ia
estandarizacién de los procedimientos para despliegue de infraestructura en
telecomunicaciones, a efecto de armonizar la regulacidon en los tres niveles de
gobierno con las disposiciones del articulo 5° de la LFTyR.

Se promueve ademads un cambio significativo en materia competencia
econdmica en los mercados asociados, como lo precisa el articulo segundo del
régimen transitorio, al prescribir que "“las medidas de fomento a la
competencia en television, radio, telefonia y servicios de datos, deberan
aplicarse en todos los segmentos de forma que se garantice en su conjunto la

! Sefiala el parrafo décimo catorce del articulo 28 constitucional, que “el Instituto Federal de

Telecomunicaciones es un 6rgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en esta
Constitucion y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tendra a su cargo la regulacién, promocidn
y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y
otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de esta Constitucion”.
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competencia efectiva en la radiodifusién y telecomunicaciones”, para lo cual
también se otorgan facultades exclusivas al IFT en materia de competencia
econdmica.?

En ese sentido, resulta pertinente afirmar que no se trata sélo de un cambio de
paradigma en lo que se refiere a los derechos fundamentales de libertad de
expresion y derecho a la informacion,® sino también, de un marco normativo
en materia de competencia econdmica y regulacion los mercados relacionados
con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién que
concentra las atribuciones en esta materia en un solo érgano regulador.

Por otra parte, el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién
se reconoce como un derecho humano, lo que genera un marco prestacional de
alto valor para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, pues en
principio se precisan los atributos de este tipo de servicios. Deberan prestarse
“en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias
arbitrarias”, como lo precisa la fraccién II, Apartado B, del articulo 6° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Lo anterior se
complementa con una politica gubernamental que en términos de la fraccién I,
del dispositivo constitucional anteriormente sefialado, tiene por finalidad que
se garantice a la poblacion “su integracion a la sociedad de la informacién y el
conocimiento, mediante una politica de inclusién digital universal con metas

anuales y sexenales”.*

En lo que corresponde a la radiodifusidon, de igual manera se establecen
atributos especificos en la fraccion III del articulo 6° Constitucional, Apartado
B, en beneficio de las audiencias, al disponer que dicho servicio debera
“orientarse por criterios “competencia y calidad y brinde los beneficios de la

2 Conforme al parrafo décimo quinto del articulo 28 constitucional, el Instituto “serd también la autoridad en
materia de competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos ejercera en forma exclusiva las facultades que este articulo y las leyes establecen para la Comision
Federal de Competencia Econémica y regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con
el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la
concentracidn nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle
varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a
un mismo mercado o zona de cobertura geografica, y ordenara la desincorporacion de activos, derechos o
partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos
60. y 70. de esta Constitucion”.

3 Podria decirse que la libertad de expresién y el derecho a la informacién constituyen el eje de la reforma
constitucional, en virtud de diversos sefialamientos que se pueden apreciar en algunos parrafos que fueron
adicionados al articulo 28 de la Constitucidn Politica (décimo catorce y décimo quinto), que terminan la
prescripcidn normativa enfatizando su finalidad en la satisfaccion de los citados derechos fundamentales.

4 Conforme al articulo Décimo Cuarto del régimen transitorio, la politica de inclusién digital universal estard a
cargo del Ejecutivo Federal, y en ésta deberan incluirse “los objetivos y metas en materia de infraestructura,
accesibilidad y conectividad, tecnologias de la informacion y comunicacién, y habilidades digitales, asi como
los programas de gobierno digital, gobierno y datos abiertos, fomento a la inversién publica y privada en
aplicaciones de telesalud, telemedicina y Expediente Clinico Electrdénico y desarrollo de aplicaciones, sistemas
y contenidos digitales, entre otros aspectos”.
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cultura a toda la poblacién, preservando la pluralidad y la veracidad de la
informacion, asi como el fomento de los valores de la identidad nacional”, lo
anterior, con la finalidad de contribuir a los fines establecidos en el articulo 3°
de nuestra Carta Fundamental.

En dicho contexto, adquiere relevancia una regulacion que fomente el
despliegue de infraestructura, tanto en telecomunicaciones como en
radiodifusiéon, no obstante que es en el caso de las telecomunicaciones en
donde pareciera que debe ponerse mayor atencién por parte de la autoridad,
debido a las particularidades de la infraestructura que se requiere tanto para la
prestacion de servicios de telefonia fija y movil, como para el acceso a internet
de banda ancha y televisién restringida, pues en los casos de la radio y la
televisidn en sefial abierta, la infraestructura es técnicamente mas especifica y
genera menos problemas normativos por las caracteristicas de sus sefiales y
los equipos receptores que requiere la poblacién.

Ademds del argumento anterior, no puede dejarse de lado el énfasis
regulatorio que se introdujo para avanzar en materia de conectividad, tal como
lo establece el segundo parrafo del articulo Décimo Cuarto Transitorio del
decreto de la reforma constitucional, al pretender “que por lo menos 70 por
ciento de todos los hogares y 85 por ciento de todas las micros, pequefas y
medianas empresas a nivel nacional, cuenten con accesos con una velocidad
real para descarga de informacion de conformidad con el promedio registrado
en los paises miembros de la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos”, pues cabe recordar que en el contexto temporal en que se dieron
las discusiones de la reforma en las Camaras legislativas, de conformidad con
las mediciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones al cierre de
2013 SC')|§) el 30.7% de los hogares del pais tenia acceso a los servicios de
Internet.

Considerando que la politica de inclusion digital universal es responsabilidad
del Ejecutivo Federal, el parrafo cuarto del articulo Décimo Cuarto Transitorio
del decreto de la reforma constitucional ordena que se lleven a cabo “las
acciones tendientes a garantizar el acceso a Internet de banda ancha en
edificios e instalaciones de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal”, mientras que en el caso de las entidades federativas, sefala
gue “haran lo propio en el @ambito de su competencia”.

En el mismo sentido, los articulos Décimo Quinto y Décimo Sexto transitorios
establecen las bases para el uso de la infraestructura a cargo de la Comision
Federal de Electricidad, asi como la instalacidon de una red publica compartida
de telecomunicaciones, en ambos casos, con la finalidad de impulsar los

5 The State of Broadband 2014: Broadband for all. UIT., pagina 100.
http://www.broadbandcommission.org/documents/reports/bb-annualreport2014.pdf
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servicios de internet de banda ancha en beneficio de la poblacidn,® en tanto
que las fracciones II y III del Décimo Séptimo de dicho régimen transitorio,
enlistan los principios que deberan orientar las acciones a cargo del Ejecutivo
Federal encaminadas al establecimiento de “un programa de banda ancha en
sitios publicos” y “un estudio pormenorizado que identifique el mayor nimero
posible de sitios publicos federales, ductos, posteria y derechos de via [...] para
agilizar el despliegue de [las] redes” de los concesionarios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Los principios constitucionales a que se alude con anterioridad, fueron
regulados en forma especifica al promulgarse la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (LFTyR), que fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014,

Marco normativo para el despliegue de infraestructura

Conforme a lo dispuesto por el articulo 4° de la LFTyR, el espectro
radioeléctrico, las redes publicas de telecomunicaciones, las estaciones de
radiodifusion y equipos complementarios, asi como los sistemas de
comunicacién via satélite, constituyen vias generales de comunicacion, lo cual

8 En efecto, en términos del articulo décimo quinto transitorio, la Comisién Federal de Electricidad “cederd
totalmente a Telecomunicaciones de México su concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones vy le transferira todos los recursos y equipos necesarios para la operacion y explotacion
de dicha concesion, con excepcion de la fibra dptica, derechos de via, torres, posteria, edificios e
instalaciones que quedaran a cargo de la Comision Federal de Electricidad, garantizando a
Telecomunicaciones de México el acceso efectivo y compartido a dicha infraestructura para su
aprovechamiento eficiente, a fin de lograr el adecuado ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus
objetivos”. Sefiala ademas, que Telecomunicaciones de México tendra atribuciones y recursos para promover
el acceso a servicios de banda ancha, planear, disefar y ejecutar la construccion y el crecimiento de una
robusta red troncal de telecomunicaciones de cobertura nacional, asi como la comunicacién via satélite y la
prestacion del servicio de telégrafos [...] de conformidad con los lineamientos y acuerdos emitidos por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones. Por su parte, el articulo décimo sexto de dicho régimen transitorio
sefala que el Ejecutivo Federal, “en coordinacién con el Instituto Federal de Telecomunicaciones, garantizara
la instalacion de una red publica compartida de telecomunicaciones que impulse el acceso efectivo de la
poblacion a la comunicacion de banda ancha y a los servicios de telecomunicaciones”, conforme a las
siguientes caracteristicas: 1. Iniciara la instalacion antes de que concluya el afio 2014, y estara en operacidn
antes de que concluya el afio 2018; II. Contemplara el aprovechamiento de al menos 90 MHz del espectro
liberado por la transicidn a la Television Digital Terrestre (banda 700 MHz), de los recursos de la red troncal
de fibra dptica de la Comision Federal de Electricidad y de cualquier otro activo del Estado que pueda
utilizarse en la instalacion y la operacidn de la red compartida; III. Podra contemplar inversion publica o
privada, identificando las necesidades presupuestales y, en su caso, las previsiones que deba aprobar la
Cémara de Diputados; IV. Asegurara que ninguln prestador de servicios de telecomunicaciones tenga
influencia en la operacién de la red; V. Asegurara el acceso a los activos requeridos para la instalacion y
operacion de la red, asi como el cumplimiento de su objeto y obligaciones de cobertura, calidad y prestacidn
no discriminatoria de servicios; VI. Operara bajo principios de comparticion de toda su infraestructura y la
venta desagregada de todos sus servicios y capacidades, y prestara exclusivamente servicios a las empresas
comercializadoras y operadoras de redes de telecomunicaciones, bajo condiciones de no discriminacion y a
precios competitivos. Los operadores que hagan uso de dicha comparticién y venta desagregada se obligaran
a ofrecer a los demas operadores y comercializadores las mismas condiciones que reciban de la red
compartida, y VII. Promovera que la politica tarifaria de la red compartida fomente la competencia y que
asegure la reinversién de utilidades para la actualizacién, el crecimiento y la cobertura universal.

33



ITam A s

no varié significativamente en relaciéon con las disposiciones de la legislacion
anterior en estas materias.’

A ese respecto, si bien la Ley Federal de Telecomunicaciones en su articulo 5°
prescribia que “las vias generales de comunicacion materia de esta Ley y los
servicios que en ellas se presten son de jurisdiccién federal” y la Ley Federal
de Radio y Televisién en su articulo 8 sefalaba que era de jurisdiccidon federal
“todo lo relativo a la radio y la televisién”, no habia referencia expresa que los
declarara servicios publicos,® con todas sus connotaciones juridicas, como
tampoco se habia hecho explicito que también era competencia de la
federacion:

a) Lo relativo a la obra civil y los derechos de paso, uso o via asociados a las
redes publicas de telecomunicaciones;

b) Las estaciones de radiodifusidén y equipos complementarios;

c) Los sistemas de comunicacién via satélite, y

d) Los servicios que con ellas se presten.

La anterior es una precision normativa del articulo 5° de la nueva LFTyR, que a
la letra sefala:

Articulo 5. Las vias generales de comunicacién, la obra civil y los
derechos de paso, uso o via, asociados a las redes publicas de
telecomunicaciones, las estaciones de radiodifusion y equipos
complementarios, asi como los sistemas de comunicacion via satélite
materia de la Ley y los servicios que con ellas se presten, son de
jurisdiccién federal. [Enfasis afiadido].

Se considera de interés y utilidad publicos la instalacion, operacién y
mantenimiento de infraestructura destinada al servicio de las redes
publicas de telecomunicaciones, las estaciones de radiodifusion y
equipos complementarios, las cuales estaran sujetas exclusivamente
a los poderes federales, en sus respectivos dmbitos de atribuciones,
debiendo respetarse las disposiciones estatales, municipales y del

7 En efecto, el articulo 4 de la Ley Federal de Telecomunicaciones sefialaba que constituian “vias generales
de comunicacion el espectro radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones y los sistemas de comunicacion
via satélite”. Por su parte, no existia en la Ley Federal de Radio y Televisién una alusién directa a la
naturaleza de estos servicios como vias generales de comunicacion, salvo una interpretacién implicita del
régimen de supletoriedad en favor de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion (fracciones I y II del articulo 7-A). A ese respecto, cabe recordar que previamente se habia
derogado el capitulo sexto del libro quinto de la Ley de Vias Generales de Comunicacion, que regulaba lo
relacionado con las instalaciones radiodifusoras comerciales, culturales, de experimentacion cientifica y de
aficionados.

8 La parte final del articulo 5° de la Ley Federal de Telecomunicaciones prescribia que para los efectos de
dicho texto normativo, “se considera de interés publico la instalacidn, operacion, y mantenimiento de
cableado subterraneo y aéreo y equipo destinado al servicio de las redes publicas de telecomunicaciones,
debiéndose cumplir las disposiciones estatales y municipales en materia de desarrollo urbano y proteccion
ecologica aplicables”, mientras que el articulo 4° de la Ley Federal de Radio y Television sélo mencionaba
que dichos servicios constituian “una actividad de interés publico”.
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Distrito Federal que resulten aplicables en materia de desarrollo
urbano. [Enfasis afladido].

No podran imponerse contribuciones u otras contraprestaciones
econdmicas adicionales a las que el concesionario haya pactado cubrir
con el propietario de un inmueble para instalar su infraestructura.

El Ejecutivo Federal, los Estados, los Municipios y el Gobierno del
Distrito Federal en el ambito de sus atribuciones, colaboraran y
otorgaran facilidades para la instalacion y despliegue de
infraestructura y provisién de los servicios publicos de interés general
de telecomunicaciones y radiodifusion. En ningun caso se podra
restringir la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones vy
radiodifusion para la prestacion de los servicios publicos que regula
esta Ley.

Las controversias entre los concesionarios y la Federacion, las
Entidades Federativas y los Municipios, relacionadas con lo previsto
en el presente articulo, seran resueltas por los tribunales
especializados en materia de competencia econdmica, radiodifusion y
telecomunicaciones.

Lo relevante del nuevo marco normativo, ademas de la asociacién que se
establece entre el despliegue de infraestructura en telecomunicaciones y los
conceptos en materia de desarrollo urbano (derechos de paso, uso o via), es
su sujecién, por disposicion legal, a los poderes federales, que incluye de igual
manera la infraestructura pasiva para la prestacion de los servicios de
radiodifusion.

Por ello es necesario enfatizar que en el marco normativo de
telecomunicaciones, previo a las reformas constitucional y legal de los afos
2013 y 2014, si bien se consideraba “de interés publico” la instalacidn,
operacién, y mantenimiento de cableado subterrdaneo y aéreo y equipo
destinado al servicio de las redes publicas de telecomunicaciones, no existia la
referencia expresa, ya senalada, en cuanto a que son “de jurisdiccién federal”,
los servicios “que con ellas se presten”, en clara referencia a los actuales
servicios publicos de telecomunicaciones.

En términos de lo anterior, también cambia el esquema de facultades
concurrentes que existia antes de las citadas reformas, ya que la Ley Federal
de Telecomunicaciones sefialaba en su articulo 59 que debian cumplirse “las
disposiciones estatales y municipales en materia de desarrollo urbano y
proteccion ecoldgica aplicables”, mientras que en la regulacién actual si bien se
precisa que “deben respetarse las disposiciones estatales, municipales y de la
Ciudad de México que resulten aplicables en materia de desarrollo urbano”, no
pasa desapercibido que estamos en presencia de materias relacionadas con la
prestacion de servicios publicos sujetos a la jurisdiccion de los poderes
federales, para lo cual, el penultimo parrafo del articulo 5° de la LFTyR
prescribe un régimen de “colaboracion” por parte de las entidades federativas
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y los municipios, los que “en el ambito de sus atribuciones” deberan otorgar
facilidades “para la instalacién y despliegue de infraestructura y provisién de
los servicios publicos de interés general de telecomunicaciones vy
radiodifusion”.

Por ello llama la atencion que en los textos normativos de las entidades
federativas y de los municipios, en materia de desarrollo urbano, aun se
conserva una regulacién que no precisa las competencias de la federacion y de
dichos niveles de gobierno en lo que se refiere a las autorizaciones necesarias
para el despliegue de infraestructura en telecomunicaciones y radiodifusion.

Finalmente, aunque no es el escenario deseable, el actual marco normativo
sefiala en la parte final del articulo 5° de la LFTyR que en caso de controversia
entre los distintos niveles de gobierno por la aplicacién de las disposiciones
relacionadas con el despliegue de infraestructura, la competencia corresponde
a los tribunales especializados en materia de competencia econdmica,
radiodifusion y telecomunicaciones.

Cabe aclarar que lo anterior no significa una prohibicién y tampoco una
renuncia de las autoridades estatales y municipales para regular cuestiones
vinculadas con aquellas materias asociadas a los conceptos de “desarrollo
urbano”, sino sbélo en aquellos rubros necesarios para que los operadores de
telecomunicaciones y radiodifusion puedan desplegar la infraestructura
necesaria para la prestacién de los servicios concesionados.

En ese orden de ideas, podria pensarse en la necesidad de una politica publica
de reordenamiento normativo que favorezca la estandarizacion de las
disposiciones estatales y municipales en materia de desarrollo urbano, con
estricto apego a la competencia federal en lo que corresponde a la
infraestructura pasiva asociada a los servicios de telecomunicaciones vy
radiodifusiéon, en el entendido de que debe cumplirse con un principio de
compatibilidad normativa, en términos de las atribuciones especificas a que se
refiere el articulo 115 de la de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, particularmente con lo dispuesto en la fraccién V, que establece:

Los Municipios, en los términos de las leyes federales y Estatales

relativas, estaran facultados para:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificaciéon y planes de
desarrollo urbano municipal;

b) Participar en la creacién y administracion de sus reservas
territoriales;

c) ..

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en el ambito
de su competencia, en sus jurisdicciones territoriales;

e)
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f) Otorgar licencias y permisos para construcciones;

g) Participar en la creacidon y administracién de zonas de reservas
ecolégicas y en la elaboraciéon y aplicacion de programas de
ordenamiento en esta materia;

En lo conducente y de conformidad a los fines sefalados en el parrafo
tercero del articulo 27 de esta Constitucion, expediran los
reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios.

En este contexto normativo, parece necesario que el Estado asegure que el
despliegue de infraestructura se lleve a cabo en un escenario de certeza
juridica, que fomente una participacién activa y responsable de los operadores
actuales e incentive la entrada de nuevos actores, tanto nacionales como
internacionales, en virtud de la apertura del mercado de Ilas
telecomunicaciones al cien por ciento de la inversidon extranjera directa y del
cuarenta y nueve por ciento en radiodifusién, como lo precisa el articulo
QUINTO del régimen transitorio del Decreto de reforma constitucional de junio
de 2013.

Para satisfacer las pretensiones constitucionales anotadas, particularmente en
lo que se refiere a la adecuada prestacién de los servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusidn, es indispensable analizar, desde una dptica
regulatoria, la congruencia normativa entre los distintos textos legales a cargo
de las instancias gubernamentales que intervienen en los procesos
administrativos para autorizar el despliegue de infraestructura (federal, estatal
y municipal), de tal manera que puedan identificarse posibles barreras a la
competencia, con el propdsito de que la autoridad, si fuera necesario, esté en
posibilidades de promover los cambios necesarios en la politica publica que
desde el texto constitucional se impuso el estado mexicano.

Cabe sefalar que previo a la reforma constitucional, en el afo 2012, la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE) dio a
conocer un estudio "sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en
México” ° en el cual menciona que en materia de derechos de via (postes y
ductos en que se instalan las redes publicas) no habia “disposiciones que
exijan a los operadores compartir su infraestructura pasiva”, aunque mas
importante aun es la afirmacién del organismo internacional, en el sentido
siguiente:

“Los operadores tropiezan con varias barreras al desplegar la
infraestructura de red, por ejemplo, la necesidad de solicitar derechos
de via (en un dominio publico o privado); el acceso a la

° OCDE (2012), Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de telecomunicaciones en México, pagina
110. OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264166790-es

37



http://dx.doi.org/10.1787/9789264166790-es

ITam | A s

infraestructura de terceros y problemas con el despliegue de
mastiles, postes, torres, etc. El procedimiento para otorgar los
permisos para desplegar la infraestructura puede tardar varios meses
y de ninguna manera hay certeza sobre el resultado. Esto constituye
un enorme obstaculo que impide el desarrollo de la competencia, en
particular porque el incumbente ya es duefio de una red nacional de
infraestructura y, por lo tanto, no tiene la necesidad general de
solicitar permisos”. [Enfasis afadido].

Remata el estudio de la OCDE, con la afirmacién de que “hasta ahora, no se ha
establecido una politica eficaz sobre la comparticiéon de infraestructura o los
derechos de via en México. Como tal, aun es dificil y engorroso obtener los
permisos, y los operadores (en particular los entrantes) enfrentan graves
dificultades al desplegar sus redes”, lo cual constituye un indicador del estado
de las cosas en materia de autorizaciones a cargo de las autoridades locales y
municipales para fomentar el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en el pais, lo que hace necesario elaborar un diagnéstico
sobre el estado regulatorio a cargo de dichas autoridades.'® [Enfasis afiadido].

Para el efecto de contribuir a dicho analisis, conviene tomar nota del alcance
regulatorio del concepto “infraestructura pasiva”, que de conformidad con la
fracciéon XXVII del articulo 3° de la LFTyR esta constituida por:

“elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraestructura
activa, entre otros, bastidores, cableado subterrdneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de
suministro y respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion,
sitios, torres y demas aditamentos, incluyendo derechos de via, que
sean necesarios para la instalacién y operacién de las redes, asi como
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones vy
radiodifusion”.

Conforme a la descripcién anotada, corresponde al IFT, en su caracter de
organo regulador, promover el despliegue de dicha infraestructura bajo
condiciones de competencia efectiva, con el propédsito de fomentar la
participacion de los concesionarios que operan en los mercados asociados a los
servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusién.

10 para el analisis es necesario revisar los tramites relacionados con los segmentos asociados a los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, que en principio estan constituidos por televisidn, radio, telefonia y
servicios de datos, como se desprende de lo dispuesto en el articulo SEGUNDO Transitorio del decreto de
reforma constitucional de junio de 2013, no obstante, a afecto de delimitar el alcance de la revisidn
normativa conforme a los criterios de la doctrina en la materia, partimos de la premisa de que en los
servicios de telecomunicaciones se incluye: a) telefonia en sus dos variantes, fija y movil; b) acceso a
internet (datos), en sus modalidades cableada y satelital y, €) audio y video restringidos (por cable y
satelital), en tanto que forman parte de la radiodifusién los servicios de a) radio y b) television, en ambos
casos, en senal abierta.
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Ahora bien, en el entendido de que en materia de obra civil y derechos de uso
y paso, la disposicion constitucional (articulo 115) favorece el ejercicio de
facultades especificas a cargo de los municipios, debe advertirse la necesidad
de explorar con mayor detenimiento lo relacionado con los derechos de via en
la red carretera, pues se trata de una materia en la que concurren facultades
tanto para la federacidon como para las autoridades estatales y municipales,
dependiendo de la naturaleza de las vias carreteras (federales, estatales y
caminos rurales).

A ese respecto, resulta relevante lo dispuesto en el articulo 29, fraccion III, de
la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, en cuanto a que el
derecho de via es la “franja de terreno que se requiere para la construccién,
conservacion, ampliacion, proteccidon y en general para el uso adecuado de una
via general de comunicacién, cuya anchura y dimensiones fija la Secretaria, la
cual no podra ser inferior a 20 metros a cada lado del eje del camino”. La
norma también sefala que tratdndose de carreteras de dos cuerpos “se medira
a partir del eje de cada uno de ellos”.

De lo anterior deriva la importancia de la propuesta planteada en su momento
por la autoridad federal (SCT) en el sentido de que en el afio 2012 se
reformularia el concepto de “derecho de via” a que se refiere el Reglamento en
la materia, pues segun las fracciones VI y IX del articulo 8°, de la ley en cita,
se requiere permiso de la SCT para “la construccion de accesos, cruzamientos
e instalaciones marginales, en el derecho de via de las carreteras federales”,
asi como para “la construccién, modificacion o ampliacion de las obras en el

derecho de via”.**

Lo anterior tendria un efecto significativo en el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, pues segun datos publicos, “la red nacional esta
conformada en numeros redondos por 50 mil kildmetros de carreteras de
jurisdiccion federal —de las cuales casi 9 mil son autopistas de cuota— asi
como por aproximadamente 80 mil km de carreteras estatales, 170 mil km de

caminos rurales y poco mas de 70 mil km de brechas mejoradas”.*

Se trata de una extensa red de comunicaciones que podria aprovecharse para
desplegar infraestructura en telecomunicaciones, conforme a la propuesta
original (de la SCT), de modificar el Reglamento en la materia para permitir

1 E| planteamiento de la SCT pretendia que en el primer semestre de 2012 se actualizaria “el Reglamento
para el Aprovechamiento del Derecho de Via en Carreteras Federales, a fin de establecer que el derecho de
via para instalaciones de ductos y registros para fibra dptica, se ubique en el acotamiento de la carretera.
Esta medida contribuira a disminuir los costos de despliegue, mantenimiento y operaciéon”. SCT (2012),
Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
http://www.sct.gob.mx/uploads/media/AFBAyYTICs.pdf

2 Infraestructura carretera, en Trade & Logistics Innovation Center del Tecnoldgico de Monterrey, visible en:
http://www.ciltec.com.mx/es/infraestructura-logistica/red-carretera

39



http://www.sct.gob.mx/uploads/media/AFBAyTICs.pdf
http://www.ciltec.com.mx/es/infraestructura-logistica/red-carretera

ITam A s

que los operadores pudieran utilizar los acotamientos de la red carretera
federal para instalar ductos y registros de fibra optica y, que de igual manera,
se incentivara una regulacién a nivel de las entidades federativas y los
ayuntamientos.

Desafortunadamente no existe informacion publica disponible sobre la
autorizacién por parte de la SCT para desplegar infraestructura de
telecomunicaciones en los cerca de 1,000 kildmetros de ductos existentes, que
segun el documento en cita, Acciones para el fortalecimiento de la banda
ancha y las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (Acciones), podrian
ser utilizados para desplegar infraestructura en los estados de Aguascalientes,
Baja California, Coahuila, Durango, Guanajuato, Guerrero, Estado de México,
Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y Zacatecas, como tampoco se encuentra
disponible informacién relacionada con autorizaciones estatales y municipales.
Lo anterior afirma el hecho de una alta concentracién de la infraestructura para
telecomunicaciones, situacion que ha sido una preocupacién permanente de la
autoridad, incluso en las etapas previas a la existencia del organismo
constitucional auténomo, responsable de regular los servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion.

En efecto, la SCT sefalaba en el documento de Acciones del afo 2012, la
necesidad de “reducir la brecha de mercado” en materia de conectividad,
entendida como “la diferencia entre los niveles de penetracion existentes y los
que potencialmente se pueden alcanzar”, de tal suerte que consideraba
necesario “continuar eliminando barreras de entrada al sector”, con la finalidad
de propiciar un cambio en el despliegue de infraestructura y por tanto de su
disponibilidad, con la finalidad de alcanzar mayores niveles en la prestacion del
servicio, que como se aprecia en el siguiente esquema, que forma parte del
analisis en cita elaborado por la dependencia, se concentraba en las localidades
urbanas y suburbanas:
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Grafica 9 Disponibilidad de infraestructura segiin el tamaiio de la localidad
Fuente: SCT. Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacién y
comunicacion, 2012.

Una concentracién de la infraestructura como la anotada pareceria explicarse
conforme a un principio de proporcionalidad entre capacidad de cobertura y
nivel de demanda en la prestacion de los servicios, es decir, una situacién
vinculada de forma llana con las condiciones del mercado, sin embargo, no se
puede obviar que de acuerdo con la naturaleza de los servicios involucrados
—asociados segun la reforma constitucional de junio de 2013 a derechos
fundamentales—, es responsabilidad del Estado promover que los mismos se
presten hasta lograr la cobertura universal, mas alld de las condiciones de
comportamiento de los mercados asociados.

Es por ello que de entre los factores que podrian explicar esta concentracion en
cuanto a “disponibilidad de infraestructura”, resulta necesario valorar el
contexto juridico regulatorio a nivel local y municipal, pues si bien no puede
dejarse de lado la hipdtesis de que la falta de infraestructura esta asociada a
zonas (principalmente rurales), que no son rentables para los operadores,
habria que tomar nota del analisis de la SCT contenido en el documento de
Acciones, cuya premisa sigue siendo valida, en cuanto a que:

“Esta situacion se ve reflejada en la calidad y en las modalidades de
acceso a servicios de banda ancha que reciben los usuarios. Las
zonas con mayor densidad de poblacién tienen mayor penetracién y
mas servicios, en tanto que en las zonas con menor densidad, la
oferta de servicios es menor o inexistente. Lo anterior se explica en
cierta medida por la dificultad de conseguir los sitios y los permisos
para instalar torres y antenas, asi como para obtener los derechos de
via a nivel federal y/o local lo que incrementa sensiblemente los
costos asociados al despliegue de las redes”. [Enfasis afiadido].
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De esta manera, los niveles de concentracion y la localizacion de la
infraestructura en ciertas zonas, conforme a lo anotado, restringe el goce de
los derechos fundamentales de libertad de expresién, derecho a la informacién
y de acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, de ahi que
no se trata sdélo de una cuestion de competencia econdmica —si bien el
presente analisis estd enfocado al tema de barreras de entrada—, sino que su
impacto ultimo tiene un importante componente en materia de derechos
humanos, en la medida en que los diversos factores que limitan el despliegue
de infraestructura en el pais disminuyen los estandares de acceso a los
servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusién, particularmente en
las zonas rurales.!?

A lo anterior debe agregarse un factor normativo de ausencia de reglas claras
en cuanto a concurrencia de facultades entre la federacion y las autoridades
locales y municipales en lo que se refiere a los conceptos sefalados en el
articulo 5° de la LFTyR, esto es, en obra civil, derechos de paso, uso o via,
pues la declaratoria formal de que estamos en presencia de materias de
jurisdiccion federal, no elimina las atribuciones de los gobiernos estatales y
municipales en lo que corresponde a las autorizaciones en materia de
desarrollo urbano. En su caso, las limita y sujeta a la autorizacion previa de la
federacion en lo que corresponde a la naturaleza de los servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusién, en cuanto a que se requiere que los
peticionarios acrediten el caracter de concesionarios para operar en esos
mercados, pero no cabe suponer la hipotesis de que se anulan las facultades
de dichas autoridades para supervisar el cumplimiento de dichas disposiciones
legales.

No obstante, pareciera necesario promover la estandarizacion normativa que
asegure certeza juridica a los actuales operadores, asi como a los nuevos
entrantes, para el efecto de que la concurrencia de facultades facilite que las
autoridades estatales y municipales no deban estar ausentes en la regulacion y
supervisiéon de los trabajos relacionados a este tipo de permisos para una
adecuada planeacion del desarrollo urbano de sus localidades, no obstante que
los términos del articulo 5° de la LFTyR en cuanto a que “en ningln caso se
podra restringir la instalacién de infraestructura de telecomunicaciones y
radiodifusién para la prestacién de los servicios publicos que regula esta Ley”,
podria dar lugar a una restriccidn regulatoria para las autoridades estatales y

13 A este respecto, el estudio de la OCDE sefiala que la mayoria de los paises de la Organizacién, “de una u
otra manera, tratan de eliminar las barreras al despliegue de infraestructura. La capacidad de los
competidores para desplegar facilmente la infraestructura fija y mévil es clave para su capacidad de hacer
ofertas competitivas creibles y ampliar la cobertura. Otro tema es la comparticion de infraestructura, que se
usa con frecuencia para aumentar la eficiencia y reducir costos. Puede incluir la comparticion de
infraestructura de soporte, elementos de red, acceso a la infraestructura (coubicacidn), etc. La comparticion
de infraestructura tiene un papel importante al ajustar el ritmo de despliegue de la infraestructura de red
movil y es cada vez mdas comun en los paises de la OCDE, en especial para las zonas rurales. OCDE (2012),
op. cit., pagina 110.
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municipales conforme a los parametros prescriptivos que en su momento
determine la autoridad federal.

En un sentido similar, en cuanto a facultades concurrentes, se encuentran las
materias de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente, Salubridad General
de la Republica y Preservacion del Patrimonio Historico.

En efecto, respecto del impacto que pudieran generar las autorizaciones por
parte de las autoridades locales en materia de cuidado del medio ambiente, la
concurrencia se encuentra regulada en la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
la Proteccién al Ambiente, no obstante, este cuerpo normativo reserva a la
Federacidon la facultad para autorizar, entre otras, obras relacionadas con las
vias generales de comunicacion, de tal suerte que en lo que corresponde a
autorizaciones para el despliegue de infraestructura en telecomunicaciones, las
autoridades locales y municipales no tienen competencia y, en principio, no
habria razones para la existencia de disposiciones regulatorias de naturaleza
administrativa que pudieran constituir barreras a la entrada para el despliegue
de infraestructura asociada a los segmentos incluidos en la prestacién de dicho
servicio.

Conforme a lo dispuesto en la fraccidon X, del articulo 5°, de la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, la dependencia del Ramo
cuenta con facultades para llevar a cabo la “evaluacidon del impacto ambiental”
de las obras o actividades a que se refiere el articulo 28 del citado cuerpo
normativo.

Esta evaluacidn es “el procedimiento a través del cual la Secretaria establece
las condiciones a que se sujetara la realizacion de obras y actividades que
puedan causar desequilibrio ecoldgico o rebasar los limites y condiciones
establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el ambiente y
preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo sus
efectos negativos sobre el medio ambiente” y entre las obras a que se refiere
la fraccion I, se encuentran las vias generales de comunicacioén, asi como las
obras hidraulicas, oleoductos, gasoductos, carboductos y poliductos, de tal
suerte que los gobiernos estatales y municipales, sin renunciar a sus
facultades de supervision y vigilancia, podrian coadyuvar con la federacién
para que los tramites por parte de los operadores de telecomunicaciones
fueran mas eficientes.

En el caso de las normas correspondientes a la salubridad general, no queda
duda alguna sobre el régimen de concurrencia entre la federacién y las
autoridades locales, cuyo referente normativo se localiza en lo dispuesto por el
articulo 39, fraccién XIII de la Ley General de Salud, que incluye dentro de las
materias de salubridad general a “la prevencion y el control de los efectos
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nocivos de los factores ambientales en la salud del hombre”, aunque el
Apartado A, fraccion I, del articulo 13 de la ley general en cita, es precisa en
cuanto a que compete a la Federacion (Secretaria de Salud), “dictar las
normas oficiales mexicanas a que quedara sujeta la prestacion, en todo el
territorio nacional, de servicios de salud en las materias de salubridad general
y verificar su cumplimiento”.

La participacién de la autoridad local esta sefialada en el Apartado B, fraccién
I, del mismo dispositivo legal (articulo 13), que faculta a los gobiernos de las
entidades federativas, en materia de salubridad general, como autoridades
locales y dentro de sus respectivas jurisdicciones territoriales, a “organizar,
operar, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de salubridad
general” a que se refieren, entre otras, la fraccion XIII, del articulo 30. de la
Ley.

Sin embargo, resulta desafortunado que a la fecha sdlo se cuente con un
Proyecto de Norma Oficial Mexicana,' lo que a juicio de algunos autores
resulta en referencias “marginales y poco desarrolladas [...] que refleja una
falta de atencion debida [ya que] la reforma constitucional de 2013 fue omisa
en siquiera mencionar la importancia de atender la relacion entre las TIC, el
ambiente y la salud”.'®

En cuanto a la preservacién del patrimonio artistico e historico, la Ley Federal
sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos, en su
articulo 5°, sefiala que constituyen “monumentos arqueoldgicos, artisticos,
histéricos y zonas de monumentos los determinados expresamente en esta Ley
y los que sean declarados como tales”, respecto de los cuales, tiene
jurisdiccion la federacion, a través de los institutos Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) y Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBA) con la
participacion que el propio texto normativo asigna a las autoridades locales y
municipales, para coadyuvar en la preservacién e integridad de dicho
patrimonio.

Lo anterior, sin detrimento de que en las entidades federativas y los
municipios, de igual manera existan disposiciones para la preservacion del
patrimonio artistico e histérico a cargo de las autoridades locales y de los

4 En agosto de 2012, el entonces drgano regulador, Comisidén Federal de Telecomunicaciones (COFETEL),
presentd ante la Comision Federal de Mejora Regulatoria el anteproyecto de la NOM-126-SCT1-SSA1-2012,
en la que también intervino la Comision Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios, con la finalidad de
obtener la aprobacion de la Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR), a efecto de establecer los limites de
exposicidn maxima para seres humanos a las ondas electromagnéticas que genera la infraestructura en
telecomunicaciones, en particular las antenas.

15 Alvarez, Clara Luz. Derecho de las Telecomunicaciones. México, UNAM, Segunda edicién, 2015, pagina
346.
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ayuntamientos, por no tratarse de bienes con declaratoria por parte de la
federacion.

Marco normativo para uso de infraestructura existente

Como se ha senalado, en términos de lo dispuesto por el articulo 6° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion deben prestarse con determinadas
caracteristicas, dada su naturaleza de servicios publicos de interés general,
destacando el hecho de que su prestacion debe darse en condiciones de
competencia, para lo cual, la reforma constitucional de junio de 2013 otorgd6 al
organo regulador atribuciones para regular, promover y supervisar el uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, asi como el acceso
a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, como lo dispone el
articulo 28 de nuestra Carta Fundamental.

En el régimen transitorio de la reforma constitucional, se ordend que el érgano
regulador determinara la existencia de agentes econémicos preponderantes'®
en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, a efecto de
imponerles las medidas necesarias para evitar afectaciones a la competencia y
la libre concurrencia. Entre las medidas sefialadas en el texto constitucional, se
hizo alusion, entre otras, al establecimiento de regulaciones asimétricas en
infraestructuras de red, lo que posteriormente se objetivd, al momento de que
el IFT emiti6é las resoluciones en la materia, en obligaciones para “compartir

infraestructura”.t’

La Ley secundaria regulé de forma precisa las medidas que podria imponer la
autoridad, tal como lo sefiala el articulo 266, para el sector de radiodifusién, en
las fracciones que a continuacion se enlistan:

VII. Permitir a los concesionarios de radiodifusion el acceso y uso de
su infraestructura pasiva bajo cualquier titulo legal, sobre bases
no discriminatorias y sin sujetarlo a la adquisicion de otros bienes
y servicios. Los concesionarios que cuenten con 12 MHz o mas de
espectro radioeléctrico en la localidad de que se trate, no podran

16 Sefjala el segundo parrafo del articulo OCTAVO, fraccién II, del régimen transitorio del decreto de reforma
constitucional, que “se considerara como agente econdmico preponderante, en razon de su participacion
nacional en la prestacion de los servicios de radiodifusion o telecomunicaciones, a cualquiera que cuente,
directa o indirectamente, con una participacion nacional mayor al cincuenta por ciento, medido este
porcentaje ya sea por el nimero de usuarios, suscriptores, audiencia, por el trafico en sus redes o por la
capacidad utilizada de las mismas, de acuerdo con los datos con que disponga el Instituto Federal

de Telecomunicaciones”, concepto que fue retomado posteriormente en el articulo 262 de la ley secundaria.

17 Cabe sefialar que de conformidad con el articulo 283 de la LFTyR, las medidas asimétricas en materia de
preponderancia, también puede aplicarlas el érgano regulador a los agentes econdmicos con poder sustancial
de mercado.
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acceder a la comparticiéon de infraestructura referida en esta
fraccion;

VIII. Realizar una oferta publica de referencia a los concesionarios
referidos en la fraccion anterior, que contenga las condiciones,
términos vy tarifas aplicables a la comparticion de infraestructura
pasiva necesaria para la prestacion del servicio de televisién
radiodifundida concesionada;

IX. Informar al Instituto sobre la capacidad excedente de
infraestructura pasiva para efecto de lo dispuesto en la fraccion
anterior;

En lo que corresponde al sector de las telecomunicaciones, la LFTyR, en su
articulo 267, establecid, entre las hipotesis relacionadas de manera directa o
indirecta con las medidas para comparticion de infraestructura:

I. Someter anualmente a la aprobacion del Instituto las ofertas
publicas de referencia para los servicios de: a) interconexion, la
gue incluira el proyecto de convenio marco de interconexion y lo
dispuesto en el articulo 132, b) usuario visitante, c) comparticion
de infraestructura pasiva, d) desagregacion efectiva de la red
publica de telecomunicaciones local, e) accesos, incluyendo
enlaces, y f) servicios de reventa mayorista sobre cualquier
servicio que preste de forma minorista;

ITII. Presentar anualmente informacién sobre su: i) topologia de red
aldmbrica, inaldambrica y la relativa a la banda ancha, incluyendo
los planes de modernizacidon o crecimiento, ii) centrales y demas
elementos de infraestructura que determine el Instituto, para lo
cual debera detallar, entre otros, elementos fisicos y logicos, su
ubicacién por medio de coordenadas geo-referenciadas,
especificaciones  técnicas, jerarquia, funcionalidades vy
capacidades;

IV. Permitir la interconexion e interoperabilidad entre concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones en cualquier punto
factible, independientemente de donde se ubiquen, y provisionar
las capacidades de interconexién en los términos en que le sean
solicitados.

La interconexidon para la terminacidén de llamadas y de mensajes
cortos en sus redes se otorgara en los términos que establece
esta Ley;

En la Ley también se sefalaron medidas especificas en la materia, como las
enlistadas en el articulo 267, que en lo conducente, precisan:

I. Permitir a otros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones el acceso de manera desagregada a
elementos, infraestructuras de caracter activo y pasivo, servicios,
capacidades y funciones de sus redes sobre tarifas individuales
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no discriminatorias que no excedan de aquellas fijadas por el
Instituto.

El acceso debera otorgarse al menos, en los mismos términos vy
condiciones que se ofrece a si mismo, sus filiales o subsidiarias u
otras empresas del mismo grupo de interés econdmico.

Para efectos de lo anterior se consideraran elementos de la red
publica de telecomunicaciones local, las centrales de cualquier
tipo y jerarquia, radio-bases, equipos, sistemas maestros,
sistemas de prueba, el acceso a funcionalidades de la red y los
demas elementos de red que sean necesarios para que la
prestacidon de los servicios se proporcione, al menos, en la misma
forma y términos en que lo hace el agente econdmico
preponderante;

II. Ofrecer cualquier tipo de servicio de acceso a la red publica de
telecomunicaciones local, al circuito fisico que conecta el punto
de conexion terminal de la red en el domicilio del usuario a la
central telefénica o instalacion equivalente de la red publica de
telecomunicaciones local desde la cual se presta el servicio al
usuario; y al circuito fisico que conecta el punto de terminacion
de dicha red en el domicilio del usuario a un punto técnicamente
factible entre el domicilio del usuario final y la central telefénica o
instalacion equivalente de la red publica de telecomunicaciones
local desde la cual se presta el servicio al usuario; ya sea que se
solicite servicio completamente desagregado, servicio
compartido, compartido sin  servicio telefénico basico,
transferencia de datos, o cualquiera que la tecnologia permita y
que acuerde con el concesionario interesado, o lo determine el
Instituto;

III. Someter a la aprobacion del Instituto, a mas tardar el 30 de junio
de cada ano, las ofertas publicas de referencia para la
comparticidon de infraestructura pasiva y desagregacién de la red
publica de telecomunicaciones local.

Iv. ..

V. Permitir que otros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios
fisicos, incluyendo la fibra Optica, técnicos y logicos de la red
publica de telecomunicaciones local perteneciente al agente
economico preponderante, de conformidad con las medidas que
le imponga el Instituto para que dicho acceso sea efectivo.

Las medidas a que se refiere el parrafo anterior deberan
considerar como insumo esencial todos los elementos necesarios
para la desagregacion efectiva de la red puablica de
telecomunicaciones local. En particular, los concesionarios podran
elegir los elementos de la red local que requieran del agente
preponderante y el punto de acceso a la misma. Las citadas
medidas podran incluir la regulacidn de precios y tarifas,
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condiciones técnicas y de calidad, asi como su calendario de
implantacién con el objeto de procurar la cobertura universal y el
aumento en la penetracion de los servicios de
telecomunicaciones;

VI. Permitir el acceso de otros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones a los recursos esenciales de su red, con base
en el modelo de costos que determine el Instituto, mismo que
deberd promover la competencia efectiva y considerar las
mejores practicas internacionales, las asimetrias naturales de las
redes y la participacion en el sector de cada concesionario. El
agente economico preponderante no podra imponer a los otros
concesionarios de dichas redes publicas términos y condiciones
menos favorables que los que se ofrece a si mismo, a sus filiales
y subsidiarias y a las empresas que formen parte del mismo
grupo de interés econémico;

VII. ...

VIII. Aquellas medidas adicionales que a juicio del Instituto sean
necesarias para garantizar la desagregacion efectiva.

Una medida adicional, sefialada en el articulo 271 de la LFTyR, se refiere a la
obligacion del agente econdmico preponderante en el sector de las
telecomunicaciones, para “permitir a los concesionarios y a los autorizados a
comercializar servicios de telecomunicaciones, seleccionar la infraestructura y
plataforma para soportar su modelo de negocio, asi como facilitar la
integracidon de dicha plataforma con las plataformas de sistemas del agente
econdmico preponderante”.

Si bien las acciones enlistadas para compartir infraestructura por parte del
agente econdmico preponderante, contribuyen al logro de condiciones
adecuadas de competencia entre los operadores, en la Ley secundaria también
se introdujeron hipdtesis para el uso de bienes a cargo del Estado, como
medidas adicionales para el despliegue de infraestructura en
telecomunicaciones y radiodifusion.

Como administrador del patrimonio federal, por conducto del Instituto de
Administraciéon y Avallos de Bienes Nacionales (INDAABIN), la Secretaria de la
Funcion Publica cuenta con capacidad para promover el despliegue de
infraestructura al poner a disposiciéon de los operadores el conjunto de la
infraestructura fisica de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, tal como lo sefialan de manera por demas precisa los articulos
147, 148 y 149 de la LFTyR, que integran el Capitulo VII (Del Aprovechamiento
de los bienes del Estado para el despliegue de Infraestructura de
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Telecomunicaciones), del TITULO QUINTO, denominado “De las Redes y los

Servicios de Telecomunicaciones”.'®

En el pasado inmediato, segun el documento Acciones para el fortalecimiento
de la banda ancha y las tecnologias de la informacion y comunicacion, la SCT
estimaba que “para los proximos dos afos, los operadores méviles en México
estaran demandando mas de 6,700 nuevos sitios para ampliar la capacidad y
cobertura de sus redes”, por lo cual, en ese afno (2012), el Ejecutivo Federal, a
través de las secretarias de Comunicaciones y Transportes y, de la Funcidn
Pdblica, promovid un mecanismo para incentivar el despliegue de
infraestructura, que seria importante analizar en cuanto a sus alcances
normativos y en términos de su operatividad y resultados, ya que en su
momento constituyd una herramienta regulatoria para motivar la ampliacién
de la infraestructura por parte de los operadores, particularmente de
telecomunicaciones, con la finalidad de “facilitar la construccion y el despliegue
de redes publicas de telecomunicaciones, a efecto de disminuir la brecha digital
en nuestro pais”,* lo cual les significaria, ademds, una reduccién en los costos
gue podrian aprovecharse en beneficio de los usuarios.

La SCT aseguraba que “la inversion inicial para construir y desplegar una red
publica de telecomunicaciones se ha convertido en una barrera de entrada a
dicho mercado, debido a que la obra civil y la dificultad de conseguir sitios
adecuados para su instalacion representan entre el 50% y el 80% del costo
total de la inversion, reflejandose dicho valor hacia los usuarios”, por lo cual,
se determind facilitar el uso y aprovechamiento de la infraestructura
inmobiliaria del gobierno federal.

8 | a OCDE sefialaba en el afio 2012 que la Agenda Digital Nacional del Gobierno federal del afio 2011,
incluia “algunas propuestas para aprovechar la infraestructura propiedad del gobierno para desplegar las
redes de telecomunicaciones. En concreto, plantea proporcionar, a un costo razonable, espacio en los
edificios del Estado para el despliegue de infraestructura, derecho de via y espacio en los nodos o armarios
en la calle o en otras infraestructuras del gobierno. Otra meta incluida en la ADN es simplificar y facilitar el
otorgamiento de permisos para desplegar las redes. México debera buscar la forma de facilitar el despliegue
de redes, eliminando asi una de las principales barreras para la competencia y expansion de las redes”. Lo
anterior, si bien no ha perdido vigencia, es una afirmacion previa al proceso de cambio normativo, tanto
constitucional como legal en nuestro pais, pues el estudio hacia referencia “a las dificultades para imponer
obligaciones asimétricas al incumbente”, situacién que ha quedado de alguna manera rebasada con la
imposicion de medidas asimétricas al Grupo Carso, en su calidad de agente econdmico preponderante en el
sector de las telecomunicaciones. OCDE (2012), ibid, pagina 111.

19 E| ACUERDO Secretarial que tiene por objeto promover el éptimo aprovechamiento de los inmuebles
federales y la instalacion de infraestructura de redes publicas de telecomunicaciones en beneficio de la
poblacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de marzo de 2012, sefiala que en ejercicio de
las facultades de la Secretaria de la Funcion Pablica para “promover el 6ptimo aprovechamiento [...] del
patrimonio inmobiliario federal y paraestatal”, se determind, entre otras cosas, poner a disposicion de los
operadores de telecomunicaciones, mediante arrendamiento, “el uso y aprovechamiento de los espacios [...]
disponibles en los inmuebles federales”, para el despliegue de infraestructura, en el entendido de que
estarian obligados a compartir con otros operadores los espacios y la infraestructura que se instalara sobre
estos predios.
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Desafortunadamente, no hay cifras oficiales que orienten sobre los resultados
de la aplicacién de dichas acciones de promocién, sin embargo, en fecha
reciente se retomd esta iniciativa por parte de la Secretaria de la Funcién
Publica, al enviar a la Comisidn Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) el
proyecto de “Acuerdo que establece la politica inmobiliaria y las bases de
coordinaciéon, para permitir el despliegue de infraestructura de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”,?® que tiene por finalidad, segun se
aprecia en la presentacion respectiva: 1. Promover el 6ptimo aprovechamiento
de los inmuebles federales, 2. Los derechos de via de las vias generales de
comunicacién; 3. La infraestructura asociada a estaciones de radiodifusion, 4.
Las torres de transmision eléctrica y de radiocomunicacion; 5. Las “posterias”
en que estén instalados cableados de distribucidon eléctrica; 6. Asi como los
postes y ductos, entre otros, bajo su administracion.

Para el efecto de comprender los alcances del proyecto, es importante aludir al
concepto “sitio publico” a que se refiere la fraccion LXVII, del articulo 3° de la
LFTyR, que a la letra sefala:

LXVII. Sitio publico: Para efectos de esta Ley y siempre que se
encuentren a cargo de dependencias o entidades federales, estatales
0 municipales o bajo programas publicos de cualquiera de los tres
ordenes de gobierno, se consideran como tal a: a) Escuelas,
universidades y, en general, inmuebles destinados a la educacién; b)
Clinicas, hospitales, centros de salud y, en general, inmuebles para la
atencion de la salud; c) Oficinas de los distintos 6rdenes de gobierno;
d) Centros comunitarios; e) Espacios abiertos tales como plazas,
parques, centros deportivos y areas publicas de uso comun para la
poblacidon en general, cuya construccion o conservacion esta a cargo
de autoridades federales, estatales, municipales o del Distrito
Federal; f) Aquellos que participen en un programa publico, y g) Los
demas que se consideren sitios publicos de acuerdo a la legislacion
vigente.

A partir de la definicion anterior, es posible entender que en lo que
corresponde al despliegue y aprovechamiento de infraestructura para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, el Estado tiene
un doble comportamiento; como regulador de los mercados asociados a los
servicios publicos mencionados y, como factor de impulso de una politica de
utilizacidon de infraestructura gubernamental, con el apoyo de los tres drdenes
de gobierno.

20 | as actividades estaran a cargo de un grupo de trabajo que coordinard el Secretario de Comunicaciones y
transportes, con la participacion de los titulares de las Secretarias de Gobernacion, Hacienda y Crédito
Publico, Funcién Publica, Educacién Publica, Energia, Medio Ambiente y Recursos Naturales, Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, y el Presidente del Instituto de Administracién y Avallos de Bienes Nacionales
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/88741/11. PRESENTACI N DEL ACUERDO QUE ESTAB
LE LA POL TICA INMOBILIARIA Y LAS BASES DE COORDINACI N.pdf
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Para facilitar el despliegue de infraestructura asociada a estos servicios
publicos, el articulo 181 atribuye al IFT la creacién de una “base de datos
nacional geo-referenciada que contenga la informaciéon de los registros de
infraestructura activa y medios de transmisién, de infraestructura pasiva y
derechos de via y de sitios publicos”, que deberd mantener actualizada, con la
finalidad de contar con un Sistema Nacional de Informacién de
Infraestructura.?’

En el mismo sentido, el articulo 186 establece que el Sistema también habra
de contener informacién sobre sitios publicos, con “todos los datos que
permitan determinar y geo-localizar el tipo y ubicacidon de todos los inmuebles
y espacios publicos bajo el control de las dependencias y entidades de la
administracion publica de los distintos érdenes de gobierno, los drganos
auténomos y, en general, todos los organismos e instituciones publicas”.

Lo anterior supone una tarea compleja de coordinacion entre los distintos
ordenes de gobierno, para enlistar el universo del patrimonio inmobiliario
gubernamental, ademas de que sera necesario, que respecto de cada sitio se
sefiale, segun cita el dispositivo legal mencionado, “si cuenta con conectividad
a Internet y, en caso afirmativo, si ésta es accesible al publico en general y el

ancho de banda con el que se encuentra conectado”.??

Una hipétesis adicional se desprende de lo dispuesto por el articulo 188, en el
sentido de que “los particulares que deseen poner a disposicion de los
concesionarios bienes inmuebles para la instalacion de infraestructura, podran
solicitar al Instituto su inscripcién en el Sistema Nacional de Informacion de

21 En materia de infraestructura activa y medios de transmisién, el Sistema contendra “todos los datos que
permitan determinar y geo-localizar el tipo, ubicacién, capacidad, areas de cobertura vy, si es el caso, rutas y
demas caracteristicas de todas las redes de telecomunicaciones y de radiodifusién, asi como, en su caso, las
bandas de frecuencias que utilizan y cualquiera otra informacion adicional que determine el Instituto”, segin
precisa el articulo 183 de la LFTyR, mientras que respecto de la infraestructura pasiva y derechos de via,
debera contener “todos los datos que permitan determinar y geo-localizar el tipo, ubicacién, capacidad vy, si
es el caso, rutas y demas caracteristicas de toda la infraestructura pasiva utilizada o aquella susceptible de
utilizacion, para el despliegue e instalacién de infraestructura activa y redes publicas de telecomunicaciones
y radiodifusion”, asi como la “identidad de los concesionarios que utilizan dicha infraestructura pasiva y
derechos de via y cualquier otra informacion adicional en los términos y plazos que determine el Instituto”,
como lo indica el articulo 184 de la ley.

22 Desde que se promulgd el decreto de la reforma constitucional de junio de 2013, el articulo Décimo
Séptimo Transitorio sefialaba que el Ejecutivo Federal incluiria “en el Plan Nacional de Desarrollo y en los
programas sectoriales, institucionales y especiales conducentes”, acciones tendientes a establecer “un
programa de banda ancha en sitios publicos que identifique el nimero de sitios a conectar cada afio, hasta
alcanzar la cobertura universal” (fraccidn II), asi como “un estudio pormenorizado que identifique el mayor
numero posible de sitios publicos federales, ductos, posteria y derechos de via que deberan ser puestos a
disposicion de los operadores de telecomunicaciones y radiodifusidn para agilizar el despliegue de sus redes.
El programa debera incluir la contraprestacion que los concesionarios deberan pagar por el aprovechamiento
correspondiente, bajo principios de acceso no discriminatorio y precios que promuevan el cumplimiento del
derecho a que se refiere el articulo 60., parrafo tercero, de la Constitucién, siempre y cuando el
concesionario ofrezca las mismas condiciones en el acceso a su propia infraestructura” (fraccion III).
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Infraestructura”, con lo cual se pretende incentivar el despliegue de
infraestructura para telecomunicaciones y radiodifusién conforme a reglas
precisas de geo referenciacidn, que permitan contar con un Sistema de
Informacion en el que se incluyan no sélo los sitios publicos, sino los inmuebles
de los propios concesionarios y de particulares que tengan interés de sumar los
bienes de su propiedad como parte de la infraestructura pasiva para la
prestacion de dichos servicios publicos.

Inventario conceptual de tramites

A efecto de delimitar en el presente analisis el universo de los tramites
relacionados con el despliegue de infraestructura en telecomunicaciones y
radiodifusién, conviene tomar nota del alcance regulatorio del concepto
“infraestructura pasiva”, que de conformidad con la fraccién XXVII del articulo
30 de la LFTyR, estd constituida por los “elementos accesorios que
proporcionan soporte a la infraestructura activa, entre otros, bastidores,
cableado subterrdneo y aéreo, canalizaciones, construcciones, ductos, obras,
postes, sistemas de suministro y respaldo de energia eléctrica, sistemas de
climatizacidn, sitios, torres y demas aditamentos, incluyendo derechos de via,
gue sean necesarios para la instalacion y operacion de las redes, asi como para
la prestacidn de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién”.

La delimitacién normativa anterior sugiere las caracteristicas y contenido
regulatorio de los tramites necesarios para el despliegue de infraestructura, no
obstante, es necesario correlacionar dicho listado con el contenido del articulo
50 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en cuanto a que la
“obra civil y los derechos de uso, paso o via” que se encuentren asociados a las
redes publicas de telecomunicaciones, asi como las estaciones de radiodifusiéon
y equipos complementarios y los servicios que con ellas se presten, son de
jurisdiccion federal por lo que, como detalla el segundo parrafo del mismo
dispositivo legal, “la instalacién, operacion y mantenimiento de infraestructura”
destinadas a la prestacidn de los servicios mencionados, “estaran sujetas
exclusivamente a los poderes federales”.

En términos de lo anterior y siguiendo las descripciones normativas necesarias
para despliegue de infraestructura, los tramites mas comunes pueden
clasificarse conforme a los siguientes rubros:

A. Los comprendidos dentro del concepto de obra civil: Obra para
instalacién de antenas, torres y postes (OIATP); Obra para instalaciones
subterraneas (OIS); Obra para instalaciones aéreas (OIA); Obra para
ductos o lineas de conduccion (ODLC) y Rotura de pavimento en calles,
guarniciones y banquetas (RPCGB).
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B. Tramites que tienen una relacion muy precisa con el concepto
juridico de derechos de uso: Constancia de factibilidad y/o Zonificacion
(CFZ); Autorizacion de Uso del Suelo (AUS); Cambio de Uso del Suelo
(CUS) y Utilizacion de inmuebles publicos (UIP).

C. Aquellos cuya concepcion esta relacionada a los derechos de via:

Asociados a la Red carretera (ARC); Red de agua potable, drenaje y
alcantarillado (RAPDA); Red del servicio de alumbrado publico (RASAP) vy
Acceso a mapas para Identificacion de redes vinculadas a otros servicios
(AMIRAOS).Ahora bien, si se toma en consideracién que la parte final del
articulo 5° de la LFTyR senala que independientemente de la jurisdiccidon
federal a que se sujeta “la instalacién, operacion y mantenimiento de
infraestructura” deben respetarse las disposiciones estatales, municipales y
del Distrito Federal que resulten aplicables en materia de desarrollo urbano,
se afirma la hipotesis de un sistema de competencias concurrentes que es
necesario identificar en los textos normativos de las entidades federativas y
municipios seleccionados en el presente estudio, pues se requiere ponderar
desde una perspectiva juridica la existencia de fundamentos legales que
otorguen certeza juridica a los tramites a cargo de las autoridades, ya sean
de la federacién o de las administraciones publicas locales y de los
ayuntamientos.
Es por lo anterior que un cuarto grupo de tramites que es necesario analizar
se refiere a las materias de competencia exclusiva de la federacion,
conforme a un esquema de coadyuvancia por parte de las autoridades
estatales y municipales:

D. Tramites que no obstante su naturaleza federal, permiten Ila
intervencion de las autoridades locales y/o municipales, en un
esquema de coadyuvancia: Derechos de via en Red carretera federal
(DVRCF); Manifestacion de Impacto ambiental (MIA); Preservacién de
Sitios artisticos e historicos (PSAH) y Redes de electricidad e hidrocarburos
(REH).

El esquema de competencias concurrentes y de coadyuvancia a que nos hemos
referido, no excluye la obligacién de las autoridades estatales y municipales de
regular las materias asociadas al concepto de “desarrollo urbano”, mas cuando
el propio texto constitucional (articulo 115, fraccion 1V), faculta a los
Ayuntamientos en rubros tales como: zonificacién, planes de desarrollo
urbano, utilizacion de uso del suelo, licencias y permisos para construccién, asi
como elaboracién y aplicacion de programas de ordenamiento ecoldgico.

A lo anterior debe agregarse que la fraccién III, del dispositivo constitucional
citado con anterioridad sefiala de manera expresa que los Municipios “tendran
a su cargo”, entre otras “funciones y servicios publicos”, los relacionados con
agua potable, drenaje, alcantarillado y alumbrado publico, que por su
naturaleza generan la obligacidn de las autoridades de regular derechos de via,
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que son susceptibles de aprovecharse para el despliegue de infraestructura,
particularmente de telecomunicaciones.

Al respecto, sefiala Clara Luz Alvarez® que los derechos de via “se refieren a la
franja de terreno necesaria para la construccidon, conservacidon, ampliacion,
proteccidon, y uso adecuado de una via de comunicacién (carreteras, entre
otros), de wuna tuberia (por ejemplo, ductos para el transporte de
hidrocarburos) o de la infraestructura de distribucion de energia (como los
postes de la electricidad)”, por lo cual, en este rubro, se consideraron los
tramites asociados a la red carretera, al igual que algunos servicios publicos a
cargo del Municipio (agua potable y alumbrado publico), asi como el acceso a
los mapas del conjunto de las redes asociadas a los derechos de via.

Comparativo contra disponibilidad de marco regulatorio

El ejercicio de facultades por parte de las autoridades debe ajustarse,
conforme a los principios generales del derecho, a un fundamento legal, sin el
cual el acto administrativo carece de validez, lo que deriva en un proceder
ilegal por parte de los servidores publicos al actuar al margen de las normas
juridicas.

Lo anterior es aplicable cuando se trata de autorizar a los particulares un
conjunto de actos previos para que estén en aptitud de prestar determinados
servicios publicos, como es el caso de las concesiones para servicios de
telecomunicaciones y radiodifusiéon, en el entendido de que no basta el
fundamento legal sino que ademas resulta deseable hacer explicitos los
requisitos a que debe cenirse el particular para obtener las autorizaciones
respectivas, a efecto de que los actos administrativos se ajusten a un principio
de certeza juridica.

La falta de asociacién entre fundamentos legales y parametros regulatorios
(entendidos como los requisitos necesarios para obtener todo tipo de
autorizaciones de parte del Estado), genera incertidumbre juridica en los
particulares y fomenta en el servicio publico una actuaciéon indebida,
caracterizada por la discrecionalidad, lo que puede incluso rayar en el ejercicio
arbitrario del poder publico.

En ese sentido, los tramites a cargo de los Ayuntamientos para autorizar el
despliegue de infraestructura en telecomunicaciones y radiodifusidon, no
escapan a esta légica normativa, por lo que para realizar el presente estudio

23 Alvarez Gonzélez de Castilla, Clara Luz. Derechos de Via y autorizaciones para despliegue de redes.
http://biblio.juridicas.unam.mx/revista/pdf/Derecholnformacion/20/cmt/cmt5.pdf
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en lo que corresponde a la identificacion de posibles barreras de entrada en
materia de competencia econdmica, producto de los marcos regulatorios, fue
necesario estructurar una metodologia que en primer lugar permitiera delimitar
las fuentes juridicas que sustentan las atribuciones a cargo de las autoridades
estatales y municipales en las materias relacionadas con los servicios publicos
involucrados.

En el caso del mantenimiento de infraestructura, las interacciones con los
municipios, tipicamente son similares a las reguladas en materia de obra civil,
por ejemplo, bloqueo de calle por mantenimiento de cableado tanto aéreo
como subterraneo. De esta suerte, la metodologia utilizada y los resultados
obtenidos incluyen la normatividad relevante tanto para despliegue como
mantenimiento de infraestructura.

Posteriormente se analizaron los portales oficiales de los 15 Ayuntamientos
que forman parte del universo estudiado, con la finalidad de identificar si en
relacién con los 17 tramites que se determinaron previamente como aquellos
que tienen una estrecha relacion con el despliegue de infraestructura en
telecomunicaciones y radiodifusién, se disponia publicamente de los requisitos
gue deben cubrir los agentes econdmicos que han obtenido una concesidn para
la prestacion de dichos servicios. Esta informacion fue complementada con
llamadas telefdnicas, como se detalla mas adelante.

A partir de la revisién de las Cédulas denominadas “Analisis de Consistencia
Normativa” (Anexo 3), se estructurd la matriz que se muestra en la Gréafica 10
donde se advierten con facilidad las relaciones entre los fundamentos legales y
los marcos regulatorios en obra civil, derechos de uso, derechos de via y
coadyuvancia cuando se trata de tramites a cargo de la federacién.
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Disponibilidad de tramites en relacion con fundamentos legales para despliegue de Infraestructura en Telecomunicaciones y Radiodifusion

Marco normativo Estado de México Chihuahua Chiapas Nuevo Leén Jalisco
Fundamento N $an San Ped
. uevo ps an Pedro
tegal . .. % | Naucalpan Ecatepec Aculco Chihuahua Gl Casas c:“:)bal Tu_xtla Las_ Linares Garza Garcia Puerto Zapopan Teocaltiche
Tramite Juarez Grandes e las Gutiérrez Margaritas Garcia Vallarta
Casas
En Portal
. Obra pare Ny v v v v v v v v v v v v v v
antenas, torres y
— X X X X X X v X X v X X X X
Sl v v v v v v v v v v x v v v v
subterréneas. X X X X X X X X X X X X X X
2. 0bra pre v v v v v v v v v v X v v v v
instalaciones aéreas. X X X X X X X X X X X X X X
A.IF)bra zara ductos v v v v v v v v v X X X v v v
o lineas de
conduccién. X X X X X X X X X X X X X X
5. Rotura de
pavimento en calles, ( ( ( ‘/ J ( ( J ‘/ ‘/ X J / / (
guarniciones y X
banquetas. X X X X X X ‘/ X X X ‘( ‘/ X
6. Constancia de v v v v v v v v v v v v v v v
factibilidad y/o
Zonificacién. v X v e X X v X X X X v e v
7. Autorizacion de ‘/ ( ( ‘/ ‘( ( ( J ‘/ ‘/ ‘/ ‘( ( ‘/ (
Uso de Suelo. ‘/ X ‘/ 1/ X X J X X ‘( X ‘( ‘/ ‘/
8. Cambio de Uso de ‘/ ‘/ J ‘/ ‘( ‘/ ( J ‘/ ‘/ ‘/ ‘{ J ‘/ ‘/
suelo. v X X X X X v X X X X X X X
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9. Utilizacién de ‘( ‘( ‘, \( \( \( \( \( \( \( \( “’ X \( X
inmuebles publicos. X X X X X x X X X X X X X X

10. Asociados a la V’ \/ “’ X X X X X X X X X X X X
Red carretera local. X X X X b'e X X X X X X X X X

11. Derechos de via
asociados a Red de X X X v v v X X X X X X X X X
agua potable, X
drenajey X X X X X X X X X X X X X

alcantarillado.

12. Derechos de via X X X e v v X X X X X X X X X
asociados a Red de

alumbrado publico. X X X X X X X X X X X X X X

13. Acceso a mapas X X X X X X X X X X X X X X X

para Identificacién

de redes asociadas a X x X x x x x X xX

otros servicios.

14. Coadyuvancia X X X X X X X X X X X X X X X

para gestionar

derechos de via X X X X X X X X X X X X X X

asociados a Red
carretera (federal).

15. Coadyuvancia
para gestionar v v v v v v v v v v X v v v v
Manifestacion de

Impacto ambiental X X X X X X X X X X X X X X
(federal).

16. Coadyuvancia

para gestionar v X v v v v v v v v X X X Ve X

permisos asociados

preservacion de X X X X X X X X X X X X X X

Sitios artisticos e
histéricos (federal).

17. Coadyuvancia

para gestionar X X X X X X X X X X X X X X X
permisos asociados

a Redes de

electricidad e

hidrocarburos X X X X X X X X X X X X X X
(federal).

* Para calificar la existencia de los trémites en los portales oficiales, sélo se consideraron aquellos casos en los cuales la informacién que se publica es explicita y permite identificar con claridad los requisitos.

Grafica 10 Matriz comparativa de disponibilidad de tramites conforme a su fundamento legal
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con fundamento en el analisis de disponibilidad regulatoria.
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El resultado del analisis (ver Gréafica 11) muestra que en lo general, solo el
11% de los casos muestra claramente una asociacion entre los fundamentos
(reglamentos) con los requisitos que publican los portales de los
ayuntamientos (tramites). En el 52% de los casos, se contaba con el
reglamento, pero no se encontrd la definicion precisa de los requisitos. En el
37% restante no se encontrd que se tuviera ni el fundamento, ni los tramites
definidos publicamente.

Fundamentos
con requisitos
11%

Fundamentos
sin requisitos
Sin 52%
fundamento ni
requisitos
37%

Grafica 11 Distribucion de disponibilidad de reglamentos y tramites
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en analisis de matriz comparativa de disponibilidad de tramites.

En el caso de los municipios analizados en detalle (para los cuales se obtuvo
un compendio regulatorio suficientemente amplio) no se observd ninguna
correlacién entre la disponibilidad y el tamafo del municipio. Estos datos, sin
embargo no consideran que muchos de los municipios pequefios fueran
descartados para el analisis a profundidad de marcos juridicos por contar con
la informacion minima necesaria. Como ya se ha referido, previamente se
observd que -sin ser una regla rigida- los municipios mas pequefios
normalmente tienen pocas probabilidades de contar con la definicién formal de
sus tramites o con los fundamentos juridicos correspondientes. En la Gréfica
12 se muestra la distribucién de disponibilidad de reglamentos y tramites para
los 15 municipios ordenados conforme a su nivel de poblacién. Como se puede
notar, a pesar de que disminuye la poblacién hacia la derecha, no hay ningun
patron que cambie en los porcentajes de distribucion correspondientes.
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Grafica 12 Distribucion de disponibilidad de reglamentos y tramites, por municipio
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en analisis de matriz comparativa de disponibilidad de tramites.

Finalmente, de la revisidon de los 17 tramites, lo que se observa es que la
mayor presencia de requisitos publicados se ubica en los tramites relacionados
con zonificacién y uso del suelo.

N
Coadyuvancia para gestionar permisos: redes de electricidad e hidrocarburos |

Coadyuvancia para gestionar permisos: preservacion de sitios artisticos e histéricos
Coadyuvancia para gestionar manifestacién de impacto ambiental

Coadyuvancia para gestionar derechos de via asociados a red carretera

Acceso a mapas para ldentificaciéon de redes asociadas a otros servicios

Derechos de via: red de alumbrado publico

Derechos de via: red de agua potable, drenaje, alcantarillado

Asociados alared carretera local

Utilizacién de inmuebles publicos

Cambio de Uso de Suelo

Autorizacion de Uso de Suelo

Constancia de factibilidad y/o Zonificaciéon

Rotura de pavimento calles, guarniciones y banquetas
Ductos/ lineas de conduccion

Instalaciones aéreas

Instalaciones subterraneas

Instalacién antenas, torres, postes

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Fundamentos sin requisitos B Fundamentos con requisitos = Sin fundamento ni requisitos

Grafica 13 Distribucion de disponibilidad de reglamentos y tramites, por tramite
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en analisis de matriz comparativa de disponibilidad de tramites.
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Analisis en detalle de estados y municipios

En esta seccion se resumen y describen los resultados del diagndstico, y
apreciaciones mas importantes, del andlisis a profundidad de los marcos
juridicos de los 5 estados y 15 municipios seleccionados para ello, que se
presentan en los Anexos 4 al 8.

Marcos regulatorios estatales (Estado de México, Chihuahua, Chiapas,
Nuevo Leodn, y Jalisco)

Dado el esquema de concurrencia de facultades entre los distintos 6rdenes de
gobierno (federal, estatal y municipal) para autorizar a los operadores de
telecomunicaciones y radiodifusion diversas acciones relacionadas con el
despliegue de la infraestructura necesaria para que presten los servicios
inherentes a sus actividades, debe tenerse en cuenta que en el caso de los
municipios, lo deseable es que exista un marco juridico que otorgue certeza a
las peticiones de los concesionarios, pues tal como lo dispone el articulo 115,
fraccion II, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los ayuntamientos cuentan con facultades para “aprobar, de
acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las
legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia...”.

No obstante, existen casos en los cuales los ayuntamientos se encuentran
imposibilitados, por diversas circunstancias, para ejercer una funcion o prestar
un servicio determinado, por lo cual, en términos del inciso d), del dispositivo
constitucional anteriormente sefalado, los Congresos locales se encuentran
facultados para establecer, en las leyes respectivas, “el procedimiento y
condiciones para que el gobierno estatal asuma una funcidn o servicio
municipal cuando, al no existir el convenio correspondiente, la legislatura
estatal considere que el municipio de que se trate esté imposibilitado para
ejercerlos o prestarlos”. De igual manera, las leyes respectivas, en el ambito
local, podran establecer los casos en los cuales, como lo precisa el inciso e),
los municipios “no cuenten con los bandos o reglamentos correspondientes”.

De lo anterior deriva la necesidad de que en cada uno de los estados

involucrados en el presente estudio se revisen los marcos normativos de

naturaleza estatal que fundamentan las atribuciones de los Ayuntamientos

para regular las solicitudes de los operadores de telecomunicaciones vy

radiodifusiéon en materia de obra civil, derechos de paso, uso o via asociados a

las redes publicas de telecomunicaciones, asi como la existencia de hipotesis
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juridicas necesarias para suplir cualquier ausencia regulatoria en los
reglamentos municipales, a efecto de que las solicitudes de los concesionarios
puedan gestionarse ante la autoridad estatal, en lugar de atenderse en las
circunscripciones territoriales municipales.

El anadlisis de los marcos regulatorios estatales alude, en primer lugar, a las
hipétesis formales de naturaleza organica, en particular los textos
constitucionales que delimitan las atribuciones de los congresos locales, asi
como las leyes secundarias, producto del proceso legislativo, que organizan y
precisan los alcances normativos de los reglamentos municipales.

En otros casos, es indispensable aludir a las disposiciones secundarias del
orden local que establecen de manera explicita o implicita hipdtesis que
resuelven sobre determinado tramite, pues como se ha sefialado, es posible
que en algunas de las reglamentaciones municipales no sea posible ubicar con
precision los parametros regulatorios en forma explicita.

Marcos regulatorios municipales (15 municipios)

Los Bandos Municipales constituyen, dentro de la jerarquia normativa de los
Municipios, los instrumentos juridicos de mayor nivel en la escala juridica, a
partir de cuyas prescripciones adquieren validez los textos juridicos de
naturaleza reglamentaria. En tal virtud, para el andlisis de los marcos
regulatorios municipales se tomaran en cuenta las disposiciones que en dichos
instrumentos juridicos fundamentan las materias relacionadas con el
despliegue de infraestructura en materia de telecomunicaciones y radiodifusion
(obra civil, derechos de paso, uso y via), contenidas en los reglamentos
aprobados.

De igual manera, en esta revisién se consideraran los textos normativos de
naturaleza organica que facultan a las autoridades del ayuntamiento a atender
las peticiones ciudadanas relacionadas con esas materias, pues constituyen los
fundamentos legales para el desahogo de los tramites y por tanto de las
autorizaciones y permisos para que los operadores de telecomunicaciones y
radiodifusiéon estén en posibilidades de desplegar la infraestructura necesaria
para prestar los servicios publicos concesionados por la autoridad federal.

Conclusiones generales del analisis detallado de la regulacion
disponible

A continuacién se presentan las conclusiones que resultan de analizar la
legislacion que sirve de fundamento para que los operadores que prestan
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion gestionen las autorizaciones
correspondientes para desplegar infraestructura.
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Al formular estas conclusiones, no pasa desapercibido que a partir de las
reformas constitucional y legal de los afios 2013 y 2014 en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién, se establecié un nuevo marco normativo
para regular la prestacion de servicios en dichos sectores. En efecto, en
términos de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, se
considera de jurisdiccién federal:

a) Lo relativo a la obra civil y los derechos de paso, uso o via asociados a las
redes publicas de telecomunicaciones

b) Las estaciones de radiodifusidon y equipos complementarios

c) Los sistemas de comunicacién via satélite

d) Los servicios que con ellas se presten

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que conforme al articulo 115, fraccién
V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios
en los términos de las leyes federales y estatales relativas, cuentan con
facultades para: a) formular, aprobar y administrar la zonificacién y planes de
desarrollo urbano municipal; b) autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del
suelo, en el ambito de su competencia, en sus jurisdicciones territoriales; c)
otorgar licencias y permisos para construcciones, asi como para d) participar
en la creacidon y administracion de zonas de reservas ecoldgicas y en la
elaboracion y aplicacién de programas de ordenamiento en esta materia.

Lo anterior genera un esquema de facultades concurrentes que genera
incertidumbre tanto para los operadores, que son los que requieren las
autorizaciones que a continuacion se analizan, como para las propias
autoridades municipales, al no tener claridad respecto de los alcances
normativos de las competencias a su cargo en lo que corresponde
especificamente a los permisos y licencias para el despliegue de infraestructura
en telecomunicaciones y radiodifusion.

En ese tenor, cabe precisar la ausencia total de tramites relacionados con el
despliegue de infraestructura para prestar servicios de radiodifusién,
entendible en funcién de que para transportar las sefiales a los hogares de los
radioescuchas y televidentes, ademas de espectro radioeléctrico se requiere de
una infraestructura poco compleja (basta con torres de transmision que radian
la sefial, la cual es recibida por los receptores sin necesidad de cableados
especificos), en comparacion con la que se requiere desplegar para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Es necesario hacer notar que en lo que se refiere a obra civil, en todas las
entidades federativas, tanto las constituciones locales como los cddigos o leyes
secundarias en materia de desarrollo urbano, establecen las bases para que los
Ayuntamientos expidan reglamentaciones en materia de construcciones.
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Se trata de hipdtesis genéricas que requieren objetivarse en los reglamentos
municipales, de ahi que a nivel de los Ayuntamientos, los llamados Bandos de
Buen Gobierno o en su caso los Reglamentos Organicos de la Administracion
Publica Municipal, recogen las premisas normativas de las leyes estatales para
regular de manera especifica, tanto las autorizaciones en materia de obra civil,
como en lo que corresponde a los Usos del Suelo, pues se trata de conceptos
que se encuentran asociados de manera estrecha, dado que por regla general,
para que se autorice cualquier tipo de construccién, se requiere que los planes
de desarrollo municipal sefialen de manera especifica los Usos del Suelo que la
autoridad municipal debe tener en cuenta para promover el desarrollo urbano.

Conclusiones

1. En lo que corresponde a la publicidad de los tramites a través de los
portales oficiales, de los 15 municipios analizados, en dos (Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas y San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledén) es posible
identificar los tramites relacionados con instalacion de torres, como parte
de los permisos de construccidn, en tanto que, sélo en Naucalpan, Estado
de México se pudo apreciar con claridad el tramite para obras
subterraneas.

2. En relacién con el tramite vinculado a rotura de pavimento, banquetas y

guarniciones, tres municipios lo sefialan en sus portales. Son los casos de
Naucalpan, Estado de México; Tuxtla, Gutiérrez, Chiapas, asi como Puerto
Vallarta y Zapopan, en Jalisco.
Se trata de un problema cuyo origen no se encuentra necesariamente en la
ausencia de textos normativos, pues en practicamente todos los casos es
posible identificar las fuentes regulatorias, ya sea a nivel de los Bandos de
Gobierno o en los reglamentos organicos de las administraciones publicas
municipales, e incluso en reglamentos de organizacidn de las unidades
administrativas que tienen competencia en la materia.

3. En San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, resultd notoria la ausencia (al
menos no fue posible identificarla en los portales gubernamentales) de un
fundamento legal para los tramites relacionados con la obra civil para:
instalaciones subterraneas, instalaciones aéreas, ductos o lineas de
conduccién y rotura de pavimento en calles, banquetas y guarniciones. El
fundamento legal para ductos o lineas de conduccién, tampoco se localizd
en los portales oficiales de Linares y San Pedro Garza Garcia, en Nuevo
Leon.

4. Las licencias en materia de derechos de uso: Constancia de factibilidad y/o
Zonificacidn, Autorizacién de Uso de Suelo y, Cambio de Uso de Suelo, son
quizas el rubro en donde es posible identificar una regulacién mas precisa,
no obstante que no se sefiala de manera especifica que se trata de
autorizaciones para el despliegue de infraestructura en las materias que se
analizan.
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Lo anterior es entendible en funcién de que, como se dijo con anterioridad,
se trata de autorizaciones previas a la expedicion de permisos de
construccién, los cuales si requieren de mayor especificidad.

En efecto, en los 15 municipios analizados se puede identificar la fuente
normativa que da sustento a las facultades del Ayuntamiento en los tres
tramites sefalados, mientras que Naucalpan y Ecatepec en el Estado de
México; Chihuahua y Ciudad Juarez, en Chihuahua; Tuxtla Gutiérrez, en
Chiapas, asi como Puerto Vallarta, Zapopan y Teocaltiche, en Jalisco
publican los dos primeros (emision de constancias de factibilidad y/o
zonificacion, asi como la autorizacién de Uso del Suelo), en tanto que del
Estado de Nuevo Ledn, sdlo San Pedro Garza Garcia publica el tramite de
Uso del Suelo.

En lo que se refiere a las autorizaciones para Cambio de Uso del Suelo, se
encuentran en los portales de Naucalpan y Ecatepec en el Estado de
México y, Tuxtla Gutiérrez, en Chiapas.

Conforme a lo anotado, la existencia de parametros normativos a que debe
sujetarse la autoridad municipal implica la posibilidad factica para que los
operadores puedan obtener las autorizaciones especificas a partir incluso
de conceptos genéricos (permisos de construccion y licencias de uso del
suelo). Es también el caso de la regulacién existente en los 15 municipios
para facilitar el uso de inmuebles publicos para desplegar infraestructura,
independientemente de que en los portales no se encuentre anunciado el
tramite en lo particular.

Los derechos de via constituyen la situacién regulatoria mas compleja,
pues se trata de una materia de facultades concurrentes en donde no
existen marcos normativos especificos, pues salvo el caso del Estado de
México, en donde se aplica un Reglamento a nivel estatal para autorizar los
derechos de via de la red carretera, en el resto de las entidades federativas
que se analizaron no se encontraron disposiciones en la materia.

La falta de regulacion es absoluta en el caso de los Ayuntamientos, no
obstante que las vias carreteras de jurisdiccion municipal (caminos locales,
rurales y brechas), constituyen los espacios iddéneos para desplegar
infraestructura en telecomunicaciones para prestar servicios en las
localidades municipales.

Tampoco se encuentran los fundamentos especificos para autorizar los
derechos de via asociados a la prestacion de servicios publicos (agua
potable, drenaje y alcantarillado, asi como alumbrado publico), salvo en el
caso de los municipios de Chihuahua, en donde los ayuntamientos podrian
emitir este tipo de autorizaciones con base en la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible, aunque se trata de una interpretacién que se deduce de una ley
de caracter estatal, que no encuentra especificidad en ningln reglamento
municipal.

Tampoco se localizan los fundamentos legales para que los operadores
puedan acceder a los mapas necesarios para identificar las redes
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vinculadas a otros servicios, incluso a aquellas desplegadas por otros
agentes particulares.

La ausencia de requisitos especificos para que los municipios autoricen los
tramites detallados con anterioridad, no obstante el régimen de facultades
concurrentes que se observa en las disposiciones estatales, genera
espacios de opacidad que podrian resolverse mediante la via jurisdiccional,
gue constituye un camino tortuoso para los operadores, pues la dilacion
para obtener las autorizaciones impacta negativamente los plazos
otorgados para el despliegue de infraestructura en los términos de las
concesiones federales para prestar servicios de telecomunicaciones.

Lo anterior genera un conjunto de facultades que se ejercitan en forma
discrecional por parte de las autoridades de los ayuntamientos, que puede
motivar actitudes de arbitrariedad que limitan un total apego a esquemas
de legalidad con lo cual se corre el riesgo de incurrir en complejas
cuestiones de asociaciones indebidas entre la autoridad y los particulares.
Finalmente, en lo que corresponde a diversas autorizaciones de caracter
federal, como son los casos de los derechos de via en las carreteras
federales y otras redes de jurisdiccién de la federacién, como los sistemas
de transmision de electricidad e hidrocarburos, la materia ambiental, asi
como la preservacién de inmuebles y sitios de interés artistico e historico,
debidamente declarados, si bien en todas las disposiciones secundarias de
las entidades federativas y en los reglamentos municipales se alude a la
posibilidad de contribuir con las funciones de vigilancia y supervision que le
competen a las autoridades federales, no se observa un régimen explicito
de gestiones por parte de las autoridades municipales que pudiera
contribuir con los operadores de telecomunicaciones y radiodifusion en el
despliegue de la infraestructura necesaria para prestar los servicios
concesionados.
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Entrevistas con actores de la industria

En esta seccién se resumen y describen los resultados que emanan de las
entrevistas sostenidas con actores de la industria. Las entrevistas, basadas en
un cuestionario guia, tuvieron un formato abierto en el que los entrevistados
manifestaron libremente las opiniones y percepciones que consideraron
convenientes. Los puntos que se presentan a continuacién conjugan el analisis
e interpretacion generados a partir de las opiniones y percepciones
expresadas. Asimismo se presentan algunos de los comentarios recibidos
durante las entrevistas, sin citarlos textualmente. El analisis objetivo permite
ratificar o complementar los hallazgos previos que se generaron a partir del
analisis del marco regulatorio de estados y municipios.

Para entender la problematica que generan los reglamentos y tramites locales
sobre el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones, se consideraron
los dos procesos mas criticos, por separado: el proceso de despliegue de
infraestructura nueva, y el proceso de utilizacion y operacién de la
infraestructura ya instalada. En el caso del proceso de despliegue se
consideraron dos etapas: 1) la adquisicion del sitio, incluyendo los derechos vy
permisos necesarios; y 2) el disefio, desarrollo de la obra civil, e instalacion de
los equipos. Por otro lado, en el caso del proceso de utilizacién y operacion
también se consideraron dos etapas: 1) la modernizaciéon, adecuacién, y
mejora de la infraestructura existente; y 2) el mantenimiento preventivo y
correctivo de la misma. En todas las etapas que fueron consideradas se pudo
notar la necesidad de acceder y trabajar en el sitio donde se ubica la
infraestructura, lo cual implica la necesidad de gestionar permisos y realizar
tramites con las autoridades locales. En la Grafica 14 se ilustran ambos
procesos y sus etapas correspondientes.

Despliegue de infraestructura nueva Uso y operacion de infraestructura instalada

Disefio, obra civil e Moderrizacién Mantenlmllento
instalacion de Y preventivo

equipos actualizacion y/ COITECtVO

Adguisicion

del sitio

Grafica 14 Etapas de los procesos criticas considerados para el analisis de las
entrevistas
Fuente: CEC-ITAM, 2016.

Cuando un operador aprovecha infraestructura ya existente (como postes), ya
sea porque la adquiri6 o la subarrendd, frecuentemente tiene que hacer
trabajos para adecuar y actualizar los componentes ya existentes, o para

instalar componentes nuevos, en cuyo caso se aprecia que necesariamente
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debe realizar el segundo proceso de la Gréfica 14 (uso y operacion). Un buen
ejemplo puede ser el caso de la consolidacién de empresas que ofrecen
servicios de televisién por cable, en el que la compra de empresas locales
pequefias, con infraestructura de fibra dptica, implica que no sea necesario
volver a desplegar una red de cableado nueva, aunque en ocasiones es
necesario modernizar y adecuar la ya existente. En dicho caso, las empresas
de televisién por cable que adquieren empresas locales con infraestructura
instalada, tienen que enviar cuadrillas de trabajadores, que tienen que trabajar
en las calles para reemplazar los cables y equipos correspondientes.

A lo largo de este capitulo se describe la metodologia seguida para realizar las
entrevistas; el analisis de los procesos y actores vinculados a la regulacién y
tramites locales; la problematica especifica que aqueja a los PST's; la
percepcién de las causas de origen de dicha problematica; las acciones
especificas que asumen los PST’'s; y la forma como se percibe que los
elementos descritos se pueden constituir como posibles barreras a la
competencia.

Metodologia para el desarrollo de entrevistas

El ejercicio de las entrevistas a profesionales del sector vinculados con el
despliegue, aprovechamiento y operacion de infraestructura (en campo o en
gabinete), es un elemento importante para el desarrollo del presente estudio.
Dicho ejercicio ha permitido complementar y fortalecer los hallazgos del
diagndstico previamente realizado, gracias a la retroalimentacion, opiniones vy
percepciones de multiples profesionistas que enfrentan (o han enfrentado)
personalmente, la problematica relacionada con los reglamentos y tramites
requeridos en estados y municipios.

El desarrollo de las entrevistas contempld cuatro etapas: 1) el analisis previo
de reglamentos y tramites de estados y municipios, para generar hipédtesis
preliminares; 2) la elaboracion de una guia para las entrevistas; 3) el contacto
con profesionistas del sector, y el desarrollo de las entrevistas; y 4) la
estructuraciéon y analisis de toda la informacion recibida. Los resultados de la
primera etapa fueron ampliamente descritos en la seccidn anterior. A
continuaciéon se describe la guia para las entrevistas, y los perfiles de los
profesionistas entrevistados.

Guia para entrevistas

En consideracién al alto perfil profesional de las personas entrevistadas, asi
como a la naturaleza compleja del diagndstico a realizar, se optd por no
realizar encuestas apegadas a un cuestionario, sino que mas bien por un
formato de entrevista abierta, a profundidad.
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Por tal motivo se integré una guia para las entrevistas, que se incluye en el
Anexo 9, la cual considera cinco lineas de cuestionamiento principales: 1)
como son los procesos de despliegue de infraestructura, 2) cuales son las
oficinas y los tramites que generan mayor preocupacién, 3) cudles son los
impactos que generan sobre los PST’s, 4) cuales son las causas de origen de
los problemas que se generan, y qué medidas toman los PST’s para
enfrentarlas; y 5) cual es la percepcion sobre las barreras a la competencia.

En todos los casos se pididé a los actores entrevistados que compartieran
libremente sus opiniones y puntos de vista, desde su 6ptica personal, aunque
no reflejara necesariamente la postura de las instituciones para las que
trabajan (o hubieran trabajado). Dada la sensibilidad de algunos de los puntos
que fueron tratados, se ofrecid a los actores entrevistados que su opinién seria
manejada con confidencialidad; ello con la intensidon de que las respuestas y
comentarios recibidos fueran lo mas abierto y franco posible.

Profesionistas entrevistados

La muestra de los actores entrevistados se concentré en profesionistas que
realmente hubieran tenido (o tuvieran en la actualidad) contacto directo con
los procesos de despliegue, aprovechamiento u operacion de infraestructura en
telecomunicaciones, ya fuera en campo o en gabinete.

Se entrevistd a un total de 19 profesionistas, que trabajan (o trabajaron en el
pasado) en alguna de quince organizaciones vinculadas al tema del estudio. En
la Grafica 15 se muestra la distribucién del origen de capital de dichas
empresas. Como se puede apreciar, los profesionistas entrevistados trabajan
(o llegaron a trabajar) en una combinacién de empresas nacionales e
internacionales.

Nacionales . ) |
o nternacionales
38%.__

62%

Grafica 15 Origen del capital de las empresas para las que trabajan, o han trabajado,
los profesionistas entrevistados
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en analisis de actores entrevistados.

La muestra de los profesionistas entrevistados también tuvo un balance
adecuado en lo que respecta al tipo de infraestructura con la que han tenido
experiencia. Mientras que aproximadamente el 40% ha trabajado con fibra
Optica, el 60% lo ha hecho con infraestructura de torres y sitios. Un muy
pequeifo porcentaje de los actores entrevistados ha tenido experiencia con
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otros tipos de infraestructura (como enlaces de microondas, o estaciones de
comunicacién satelital).

Otro
4%

Torres

Fibra 58%

38%

Grafica 16 Tipo de infraestructura con que se vinculan los profesionistas entrevistados
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en analisis de actores entrevistados.

En lo que refiere al giro de las empresas en las que trabajan, o han trabajado,
los profesionistas entrevistados (ver Grafica 17) también se logré un balance
conveniente, observando una participacion dominante (~29%) de actores
vinculados con PST’s (giro mas relevantes para el estudio), y una distribucién
variada de empresas de otros giros, incluyendo: disefiadores de redes,
comercializadores de equipos, instaladores, operadores, arrendadores vy
asesores.

Arrendamiento Paraestatal
3% 3%
Asesoria
juridica Otro
Asesoria___ 3% 3% PSOT
técnica \ o 29%
9%
Operacién

9%

Disefio Venta equipos
12% Instalacion 1530 P

15%

Grafica 17 Giro de las empresas de las empresas para las que trabajan, o han
trabajado, los profesionistas entrevistados
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en analisis de actores entrevistados.

Finalmente, en lo que respecta a las actividades fundamentales que desarrollan
(o desarrollaron en su momento) los profesionistas entrevistados, se puede
distinguir un ~32% con vinculacién a temas juridicos, ~29% con instalacién de
infraestructura, y ~25% en tareas de disefio. Asimismo, se aprecia una
pequefa representacion de otro tipo de tareas, como finanzas o direccion.
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Relaciones
Finanzas Publicas
4% 4%

Juridico
32%

Direccién
7%

Disefio
25%

Instalacion
29%
Gréfica 18 Areas de negocio en las que trabajan, o han trabajado, los profesionistas

entrevistados
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en analisis de actores entrevistados.

En general, la diversidad de funciones, responsabilidades, empresas y tipo de
infraestructura, con que se vinculan los actores entrevistados es tan diversa,
que se recibieron opiniones y experiencias desde muy diversos angulos y
perspectivas.

La mayoria de los actores contactados aceptaron participar en la entrevista, y
en general, plantearon sus puntos de vista y experiencia con buena disposicion
y franqueza. Se considera que el resultado obtenido es rico en experiencias,
opiniones, percepciones, y puntos de vista; los cuales fueron cuidadosamente
estructurados y analizados para generar los resultados que se presentan a lo
largo de este capitulo.

Procesos y actores vinculados con regulacion y tramites locales

El primer paso para el anadlisis de la informacién recabada en las entrevistas
consistié en la precision de los procesos mas relevantes y la identificacidon de
los actores importantes. Los procesos identificados como los mas relevantes
son los mismos que se presentaron al inicio del capitulo, en la Grafica 14; y
son consistentes con el mapa de procesos presentado en capitulos anteriores.

Como resultado del analisis se identificaron dos grupos de actores principales:
los encargados responsables e interesados de la infraestructura y las
autoridades que pueden influenciar los procesos de despliegue y utilizacién,
valiéndose de reglamentos, tramites y otros requisitos regionales. La
interaccion entre ambos grupos se sustenta en la regulacién aplicable, y se
materializa a través del cumplimiento de los tramites y otros requerimientos
correspondientes. Ambos grupos de actores se ilustran en la Gréfica 19.

Como se observa en la Grafica 19, ademas de los PST's, el grupo de
encargados e interesados en la infraestructura también incluye a arrendadores,
70



IT=am AL e

gestores, y contratistas. Por el otro lado, entre las autoridades que pueden
influenciar los procesos relevantes, ademas de los gobiernos locales, también
estan la federacion y la ciudadania, la cual se manifiesta a través de
representantes y organizaciones, y puede llegar a influenciar
determinantemente a los gobiernos locales. Ademas de identificar a los actores
relevantes, en las entrevistas también se definieron sus intereses particulares,
su rol en los procesos, y las implicaciones que pueden llegar a tener sobre los
procesos de despliegue y uso de infraestructura.

Actores encargados del Autoridades con
despliegue/operacion influencia en el proceso

Gestores y Gobierno federal
contratistas

Regulacion,

tramites, y otros
requerimientos

Ciudadania

Arrendadoerde
Infraestructural

Gobiennolocal

Grafica 19 Actores del despliegue y/o aprovechamiento local de infraestructura de

telecomunicaciones
Fuente: CEC-ITAM, 2016.

Los PST’s son organizaciones que dependen inevitablemente de Ila
disponibilidad de infraestructura de telecomunicaciones para poder brindar los
servicios que comercializan. La cobertura y calidad de dichos servicios esta
fuertemente ligada a la infraestructura que poseen, o a la que pueden
subarrendar. Por este motivo, los PST’s realizan fuertes inversiones para
desplegar infraestructura nueva, actualizar la infraestructura que ya poseen, y
mantenerla en operacidn. Las areas encargadas de la infraestructura
consistentemente mantienen una cartera de proyectos vinculados a las tareas
anteriores, los cuales deben materializarse con presteza, eficiencia y eficacia,
para no afectar la oferta de servicios comerciales; ni afectar su viabilidad
financiera.

Los arrendadores de infraestructura, como Telesites o American Tower, son
organizaciones que despliegan infraestructura de telecomunicaciones o de
soporte (para alojarla), y la subarriendan a los PST’s que la requieren. Los
arrendadores no ofrecen servicios de telecomunicaciones directamente, ni
operan la infraestructura para proveerlos. Estos jugadores solo juegan un rol
relevante porque facilitan el uso compartido de la infraestructura, y con ello
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reducen significativamente los riesgos vinculados a la inversion inicial. Los
arrendadores de infraestructura buscan, por supuesto, tener la mayor cantidad
posible de infraestructura desplegada, y de proveedores de servicios de
telecomunicaciones instalados en ella.

Los gestores y contratistas son otras organizaciones (o personas fisicas), que
son contratadas por los PST’s y arrendadores, para realizar tareas particulares
del proceso de implementacidon. Por ejemplo, los contratistas se pueden
encargar de realizar las obras civiles, y los gestores de realizar los tramites y
requerimientos administrativos necesarios. Normalmente los contratistas y
gestores son organizaciones relativamente pequenas, con un alto nivel de
especializacion en las tareas especificas que realizan. Por ejemplo, existen
contratistas de naturaleza regional, que cuentan con una amplia familiarizacién
con las particularidades del lugar en el que ofrecen sus servicios; lo cual puede
facilitar enormemente las tareas de despliegue regional, evitando por ejemplo,
curvas de aprendizaje del personal de los PST’s. Los contratistas y gestores
dependen de los contratos que reciben, y por lo tanto tienen el mayor interés
de cumplir con practicamente cualquier requerimiento o demanda que les den.

Las autoridades, por otro lado, incluyen a: la Federacién (poderes de la Unién
y organismos como el regulador); los gobiernos estatales y municipales; vy las
representaciones de la ciudadania local.

En primer término, la federacién juega un rol importante debido a que faculta
y habilita a los gobiernos locales para regular en ciertas materias; y ademas
porque en ocasiones brinda respaldos institucionales que facilitan |la
materializacién de ciertos proyectos de interés nacional (como es el caso de la
red nacional de radio para la seguridad publica).

Por otro lado, si bien la ciudadania no es una autoridad local como tal,
facultada para regular o exigir la realizacion de tramites u otros
requerimientos, si tiene la capacidad de influir sobre las autoridades locales
para que se garanticen sus derechos. En la busqueda constante de una calidad
de vida adecuada, la ciudadania puede impactar sobre los procesos de
despliegue y uso de infraestructura, al manifestarse o exigir a la autoridad la
realizacién de medidas especificas. Las demandas ciudadanas normalmente se
manifiestan y concilian a través de organizaciones (como juntas de vecinos o
comunidades ejidales), y/o sus representantes (como los jefes de manzana).
En particular, en el caso del DF (en su momento) se menciond el CUS (Comité
de Usuarios del Subsuelo), como un caso considerado como una buena practica
ciudadana.

Los gobiernos locales finalmente, tienen la enorme tarea de formular y dar a
conocer los reglamentos en las materias que les compete, y definir y dar a
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conocer los requerimientos especificos que cada quien debe cumplir, por
ejemplo para desplegar infraestructura, respecto de dichas materias. Los
gobiernos locales normalmente se ven sujetos a las demandas ciudadanas, asi
como a intereses econdmicos y politicos (aunque ello se analiza mas adelante).

Conforme a las entrevistas, se tuvo vinculacidon con los procesos de despliegue
y uso de infraestructura de telecomunicaciones. Las oficinas mencionadas son:

Presidencia municipal

Secretario de gobierno

Oficina de desarrollo urbano

Oficina de obras publicas

Fiscalia local

Jefatura de policia

SCT estatal (incluyendo oficinas internas relacionadas al espectro)
Departamentos de vialidad y/o control vehicular

La presidencia municipal, la secretaria de gobierno, y las oficinas de desarrollo
urbano y de obras publicas, sin duda tienen vinculacién e influencia sobre la
infraestructura de telecomunicaciones. Las dos primeras por ser la cabeza del
gobierno local, y las segundas por ser las encargadas de regular en las
materias especificas que define la federacién. Sin embargo, a partir de las
entrevistas se pudo identificar que muchas otras oficinas también se involucran
en el proceso. La jefatura de policia y/o la fiscalia local, por ejemplo, se ven
involucradas porque es a través de ellas que se materializan las respuestas a
las faltas administrativas, o procesales, en que se pueda caer. Por otro lado,
hay otras oficinas que se llegan a involucrar en situaciones mucho mas
particulares. En al menos un caso, se menciond la intervencion de oficinas
pertenecientes a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes estatales
relacionadas al uso del espectro o la materia de telecomunicaciones. Otro caso
particular puede ser el Departamento de Control Vehicular, que puede regular
en materia de afectaciones al transito vehicular, en las calles y avenidas de su
jurisdiccion, como es el caso referido en las entrevistas de un municipio en el
estado de Nuevo Ledn.

Las dos oficinas que fueron mencionadas con mayor regularidad, y que se
pueden identificar como algunas de las mas problematicas, son la presidencia
municipal y la jefatura de policia.

Los procesos de despliegue y uso de infraestructura requieren, como ya se ha
explicado, el cumplimiento de tramites y otros requisitos que define la
autoridad local. Cuando ello no ocurre, dicha autoridad (incluyendo a la
ciudadania y sus representantes) recurre a una diversidad de medidas para
exigir, o castigar, a los encargados de la obra o la infraestructura. Entre las
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medidas especificas que fueron mencionadas durante las entrevistas, se
destacan las siguientes:

Encarcelamiento de los trabajadores encargados de la obra
Clausura de la obra, y/o el sitio donde esta la infraestructura
Remocidn de antenas y equipos

Ruptura/corte/interrupcion de cables

Supervisiones y notificaciones

Manifestaciones y plantones

En particular, una de las medidas escuchadas recurrentemente durante las
entrevistas es la del encarcelamiento de los trabajadores presentes en la obra,
normalmente por motivos de omisiones procesales menores, como la carencia
de algun permiso (de construccion, aunque no aplique), documento (escrituras
de propiedad del predio), u otro requerimiento especifico (subir a las torres
fuera del horario permitido). En dichos casos es la jefatura de la policia local la
oficina que genera afectaciones vinculadas a la regulacién, tramites vy
requerimientos locales.

Habiendo revisado a los actores, roles, motivaciones y preocupaciones, y la
forma en que interactian, a continuacion se revisan los reglamentos y tramites
especificos, y posteriormente la problematica que generan para los PST's.

Reglamentos y tramites de mayor preocupacion

A través de las entrevistas se identificaron algunos de los reglamentos y
tramites que se presentan con mayor frecuencia, asi como aquellos que
representan la mayor preocupacién para los operadores. También fue posible
identificar otros requerimientos que solicita la autoridad local, que aunque no
necesariamente sean aplicables, estén acotados, o tengan alguna justificaciéon
juridica, si puedan llegar a afectar a los procesos de despliegue y utilizacién de
la infraestructura.

Ademas de los reglamentos, se identificaron dos tipos de tramites: los de
caracter comun, que aplican practicamente en cualquier lugar; y los de
caracter particular, que solamente se definen y requieren en casos y lugares
especificos, y que en ocasiones no son aplicables, ni acotados, ni tampoco
justificados (juridicamente). Adicionalmente se identificaron requerimientos
especiales realizados por la autoridad o la ciudadania, que tampoco tienen
sustento juridico sélido. En cada caso se pudo distinguir que los tramites vy
requerimientos dependen del tipo de infraestructura a instalar/utilizar, ya que
la naturaleza de la instalacion y uso de la fibra 6ptica es muy diferente a la de
las torres y sitios de telecomunicaciones. Mientras que el despliegue de fibra
Optica requiere la utilizacién de la via publica y el desarrollo de obras de
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construccién sobre ella, el despliegue y utilizacién de torres y sitios de
telecomunicaciones implican construcciones mucho mas simples y discretas,
pero que requieren derechos de uso de suelo, y en ocasiones de desarrollo
urbano o aeronautica civil (por la altura).

Los reglamentos locales que normalmente aplican al despliegue y uso de
infraestructura de telecomunicaciones, son: la ley de obras y el reglamento de
construccién, el plan de desarrollo municipal, y la ley de uso de suelo. La ley
de obras y el plan de desarrollo municipal aplican, por supuesto, al desarrollo
de redes de fibra éptica; mientras que la ley de uso de suelo al desarrollo de
torres y sitios. Adicionalmente se identificaron otros reglamentos de indole
local, que en general no se dan por una disposicion de caracter general, ni se
encuentran necesariamente definidos en la mayoria de las localidades. Tal es el
caso, por ejemplo, de:

Plan de imagen urbana

Programas de mejoramiento y conservacion
Reglamento de comunicaciones
Reglamento de la via publica

En la Tabla 5 se presentan los tramites que fueron mencionados como mas
frecuentes a nivel municipal. Como se puede ver, se ha distinguido a aquellos
tramites que normalmente aplican al desarrollo de torres y sitios de
telecomunicaciones, de los que aplican al desarrollo de redes de fibra dptica.

Aplicables al desarrollo | Aplicables al desarrollo
de torres y sitios de redes de fibra optica

Permiso de construccion Si Si
Permiso de uso de suelo Si No
Cambio de uso de suelo Si No
Permiso de aprovechamiento No Si
0 uso de la via publica

Permiso de permanencia en No Si
la via publica

Registro de derecho de Si No
propiedad

Tabla 5 Tramites mas frecuentes a nivel municipal
Fuente: CEC-ITAM, 2016.

Entre los tramites que generan mayor preocupacién a los actores
entrevistados, también se pueden destacar los permisos de permanencia en la
via publica, que en ocasiones se cobran de manera recurrente (cada mes), y
por unidad de metro lineal, lo que puede generar costos de operacion
recurrentes, y elevados. Estos se pueden justificar en virtud de que los
Congresos de los Estados tienen la facultad de determinar el pago de derechos
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por el uso de la via publica. Si bien el tramite fue mencionado en un par de
entrevistas, los actores entrevistados no proporcionaron informacién que
permitiera inferir el nUmero de municipios en que aplica, la regularidad con
que ocurre, ni el sustento legal correspondiente. Otro tramite que genera
preocupacion es el permiso de uso de suelo (o el cambio de uso de suelo),
debido a que puede ser un tramite excesivamente tardado, que se puede
materializar en retrasos significativos de los procesos de despliegue. Aunque el
retraso que se pueda producir es variable, al sumarse con todos los demas
tramites, aporta a un retraso global que puede ser significativo para el proceso
de despliegue, lo cual se aborda mas adelante. Finalmente, el registro de la
propiedad también es relevante, debido a que la adquisicién o arrendamiento
de espacios para el despliegue de la infraestructura requiere el conocimiento
de los duefios y la comprobaciéon de la propiedad. De acuerdo con algunos
actores entrevistados, en ocasiones se presentan diferentes duefos de un
mismo predio, o en otras ocasiones la falta de regularizaciéon de la propiedad
impide la gestidn de los permisos necesarios.

Ademas de los tramites mostrados en la Tabla 5, se identificaron otros tramites
gue también fueron mencionados en las entrevistas, pero que no se pudo
apreciar que tuvieran una aplicacién de cardacter general, ni que debieran estar
definidos en cualquier municipio o localidad. Entre estos tramites se pueden
destacar los siguientes (para los cuales se puede inferir de acuerdo con la
opinién expresada, que dependiendo del tramite pueden generarse costos o
retrasos adicionales, a pesar de que en muchos casos no tengan
necesariamente una definicién formal o un sustento legal):

Visto bueno vecinal

Visto bueno del anteproyecto, por parte de la autoridad

Permiso de uso de suelo para infraestructura de telecomunicaciones
Permisos de uso de banquetas y alcantarillados

Rotura de pavimento

Permiso de transito

Permiso de afectacidén a la vialidad, o permiso de afectacién de carril con
apoyo operativo

Regularizacion de asentamientos humanos

Permisos de aeronautica civil, aunque no haya aeropuertos cercanos

Visto bueno del INAH (que llega a tardar afnos)

Visto bueno de algun colegio de ingenieros

Permiso de paso por terrenos de injerencia local (p.ej. ejidos)

Permisos de construccion y uso de suelo, o presentacién de escrituras, para
realizar tareas de mantenimiento (aunque solo sea para entrar al sitio)

La opinion sobre los tramites anteriores presume que en ocasiones son
excesivos, en otras no son aplicables, y en muchos casos inclusive, no tienen
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un sustento juridico que los avale. Pero mas alld de los tramites, se
identificaron requerimientos aln mas especificos, que pueden complicar mas el
despliegue o utilizacion de la infraestructura. Algunos ejemplos escuchados
son: el requerimiento de utilizar la perforacion direccional para la instalacion
de fibra éptica, que es una tecnologia de despliegue excesivamente cara; la
presentacién de programas de proteccién civil de obra, que no son aplicables;
la prohibicion para subir a las torres en horarios determinados; las
certificaciones de que no existen afectaciones para la salud (como cancer); y el
redisefo o reubicacidon por motivos de estética del paisaje urbano.

Adicionalmente a los reglamentos, tramites y requerimientos que pudieran
llegar a ser arbitrarios, que han sido descritos atras, durante las entrevistas se
escucharon casos de solicitud de “donaciones en especie” que pudieran
beneficiar a la comunidad local, como pueden ser: arreglos a la via publica,
edificios y fachadas, o parques y jardines; adquisicion de semaforos,
ambulancias, o vehiculos utilitarios; el fondeo a asociaciones de la sociedad
civil; y donaciones de impulso politico. Si bien la opinién de las personas
consultadas no aporta datos precisos al respecto, los requerimientos
mencionados se presentan con cierta regularidad. Sin embargo, no existe
ningln fundamento legal para requerir este tipo de contribuciones en especie.
Asimismo, en multiples entrevistas se hizo referencia al problema de la
corrupcidon, no solo de algunas autoridades, sino que también de algunos
representantes de la sociedad civil. En dicho caso, las “"donaciones” solicitadas
en lugar de beneficiar a la comunidad, benefician a intereses personales. El
tema de la corrupcion, cuando fue mencionado, siempre se tratd con extrema
reserva y cautela, y todos los entrevistados prefirieron no abundar en él.

Ademas de referir los reglamentos, tramites y requerimientos previamente
expuestos, los actores entrevistados compartieron diversas experiencias que
los ilustra y ejemplifica. A continuacion se presentan algunas citas, aclarando
que ninguna de ellas es textual, porque todas fueron modificadas para cuidar
la identidad de los entrevistados. A lo largo de las entrevistas, entonces, se
escucharon comentarios como: "no se puede llegar con un presidente
municipal con el reglamento en la mano”; “habia un funcionario que pedia
hasta X cantidad por permiso, por torre”; “en el periodo electoral llegan a
remover torres por solicitud de vecinos”; o “recorremos varias manzanas
recabando las firmas de los vecinos, sin saber exactamente hasta donde
tenemos que llegar”.

El conjunto de los reglamentos, tramites y requerimientos descritos atras se
traducen, sin lugar a duda, en una serie de problemas para los PST’s. Pero
antes de profundizar en la naturaleza de la problematica y sus causas, a lo
largo de las entrevistas se pregunté especificamente cuales eran los estados y
municipios con mejores y peores experiencias, y si habia algun tipo de
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correlacién con la geografia, el nivel de desarrollo econémico, u otro indicador
caracteristico (de cada municipio). Como resultado, se identificaron municipios
que dan una percepcion de ser complicados y dificiles, otros que podrian
referirse como modelos de buenas practicas; y en general, la apreciacion mas
comun, es que no existe absolutamente ningun tipo de correlacién entre la
problematica que puede presentar un municipio, y sus indicadores
caracteristicos. Entre los municipios percibidos como los mas dificiles se
encuentran: el Estado de México, Morelos, Metepec, Monterrey, Oaxaca,
Mérida, Chiapas, y Yucatan. Siendo el mas comunmente referido el Estado de
México.

Si bien la percepcion manifestada no se puede considerar como una calificacion
definitiva, las causas mencionadas a la par de cada municipio permiten
profundizar en la comprensién de la problematica que se vive. En el caso del
Estado de México y Morelos se menciond que frecuentemente se encarcela a
los trabajadores por omisiones administrativas. En el caso de Nuevo Ledn, se
hizo menciéon a un municipio urbano en el que los ciudadanos con alto nivel
adquisitivo, tienen una fuerte influencia sobre el municipio, lo que genera
demandas muy diversas y dificiles de conciliar. En el caso de municipios como
Zapopan se menciond que la instalacion de antenas y torres en zonas
habitacionales esta prohibida. Finalmente, en el caso de Oaxaca, nuevamente
se plantearon conflictos de interés con la ciudadania, que en dicho caso
resultaron en manifestaciones y plantones.

Los municipios que fueron mencionados como los mejor percibidos son:
Tijuana, Guanajuato, Puebla, DF (en su momento), y Querétaro. En particular,
se refirieron causas como las siguientes: tiene una reglamentacién especifica
para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, desarrollada en
coordinacion con técnicos, expertos, y los PST’s; tiene proyectos de desarrollo
de ciudades inteligentes, y por lo tanto mantiene una politica que promueve el
desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones; cuenta con organismos
dedicados a la coordinacion del uso de frecuencias, y comités de usuarios del
subsuelo.

En general, aparte de los casos particulares descritos, no se encontré ninguna
percepcién de que pueda haber correlacidn entre la ubicacion geografica, el
nivel de desarrollo econdmico, o algun otro indicador caracteristico de cada
municipio, y la facilidad o complejidad para el desarrollo de la infraestructura
en él. En algunos casos los actores entrevistados mencionaron que
absolutamente no hay ninguna regla, ni correlacién, ni estructura, en materia
de la regulacion y tramites locales, o sus impactos para el desarrollo de las
telecomunicaciones.
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Los reglamentos, tramites y requerimientos que fueron identificados y
descritos en esta seccidn se traducen en problemas para los encargados
responsables de la infraestructura de telecomunicaciones. En las secciones
siguientes se describe y analiza la problematica que viven los PST's y la
percepcidon que se tiene de sus posibles causas.

Problematica para los PST's

Después de cuestionar al respecto a los actores entrevistados, se pudo notar
que la regulacion, los tramites, y los demas requerimientos que solicitan las
autoridades y la ciudadania, realmente pueden llegar a representar un freno
para el desarrollo de las telecomunicaciones. Ello a un grado tal, que uno de
los actores entrevistados inclusive hizo referencia a la palabra "“paralisis” para
describir el desarrollo de dicha infraestructura. Profundizando un poco mas en
la problematica especifica que se percibe, se observd que la regulacion,
tramites y otros requerimientos, se pueden traducir en: retrasos, sobrecostos,
ineficiencias, riesgos, e incertidumbre; lo cual no solo complica la realizacion
de los proyectos de despliegue y utilizacion de infraestructura, sino que
ademas puede llegar a convertirse en barreras de entrada para la competencia

Dado que todas las etapas de los procesos de despliegue y operacion tienen la
necesidad de acceder y trabajar en el sitio en que se ubica la infraestructura,
lo cual a su vez implica la necesidad de gestionar permisos y realizar tramites
con las autoridades locales, se puede apreciar que todas las etapas de los
procesos de despliegue y uso pueden estar sujetas a las complicaciones
mencionadas en el parrafo anterior.

Sin embargo, también se ha podido observar que las etapas mas afectadas son
las de: adquisicion del sitio (incluyendo los derechos y permisos); disefio,
desarrollo de la obra civil, e instalaciéon de los equipos; y la de modernizacién,
adecuacién y mejora de la infraestructura ya existente. La razén de ello radica
en los sobrecostos indirectos adicionales que se generan por los retrasos y
modificaciones de proyecto, y por el riesgo e incertidumbre que hay en la
planeacion y el disefio. La etapa de mantenimiento preventivo y correctivo del
proceso de operacion, es la menos afectada, debido a que la infraestructura ya
ha sido instalada, y por lo tanto las afectaciones no impactan sobre los
enormes costos y riesgos de la inversién inicial del despliegue (solo afectan
local y temporalmente la operacidn, y con ello la calidad del servicio ofrecido).

Conforme a los comentarios recibidos, los retrasos en la implementacién de un
proyecto (de despliegue por primera vez, o de adecuacidon de infraestructura
ya instalada), pueden variar desde unos cuantos meses, hasta unos pocos
anos. Los retrasos en el orden de unos cuantos meses normalmente se derivan
de la simple tramitacion de las licencias y permisos correspondientes (como los
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permisos de construccion); mientras que los retrasos en el orden de afios
pueden deberse a una diversidad de circunstancias, como el conflicto con la
autoridad local, y/o la judicializacién de los procesos administrativos (como el
desahogo de violaciones procesales, o los juicios contra la autoridad).

La modificacion de los proyectos de despliegue, por otro lado, puede deberse a
gue la instalacion en los sitios inicialmente definidos llegue a dificultarse tanto,
que el operador decida mejor abandonarla, y volver a empezar el despliegue
en otro lugar. En este sentido se escucharon comentarios como: “cuando la
clausura o suspension se complica, se construyen sitios alternativos. A veces
se llegan a construir hasta tres sitios cuando solo se tenia contemplado uno” o
“es tanta la resistencia de la autoridad local que preferimos esperar a que haya
elecciones y cambie el bando municipal”. Las modificaciones al disefio no solo
pueden impedir que la instalacion se realice en los lugares mas adecuados,
sino que ademas, por supuesto, generan retrasos y sobrecostos, que afectan la
materializacion de cada proyecto.

Los riesgos institucionales vinculados a los proyectos de despliegue, se pueden
deber a multiples razones. En primer lugar, por supuesto, se encuentran los
riesgos vinculados al retraso y modificacién de los proyectos. Sin embargo,
también existe otro tipo de riesgos, como aquellos que implican conflictos en
los procesos y procedimientos internos, y la normatividad de cada empresa. En
algunas entrevistas, por ejemplo, se mencioné que la solicitud de tramites
carentes de un fundamento juridico (que se encuentre sustentado por la
existencia de reglamentos locales publicos que los definan con claridad,
precisidon y transparencia) puede requerir un ejercicio de recursos financieros,
que no se pueda comprobar contable o juridicamente al interior de cada
institucion. La falta de un comprobante contable o legal puede resultar,
dependiendo cada caso, en un impedimento para el despliegue de Ia
infraestructura, lo que a su vez puede resultar en retrasos extremadamente
prolongados, o inclusive en la suspensién definitiva de algun proyecto. El
conflicto con los procedimientos y la normatividad internos de cada PST
también puede resultar en la modificacién de los proyectos originales, lo cual,
como se ha explicado, se traduce en retrasos, sobrecostos y riesgos. En alguna
de las entrevistas realizadas se comentdé que: "algunos municipios no
solamente no cuentan con una justificacion regulatoria publicada oficialmente,
sino que ademdas no aceptan entregar cartas, ni justificantes juridicos que
ayuden al cumplimiento de los procesos institucionales internos”.

Otra de las causas relevantes de riesgo tiene que ver con las acciones de la
autoridad y la ciudadania. La clausura de las obras o del sitio (ya instalado), la
remocién de la infraestructura, la ruptura e interrupcién de cables, o las
marchas y manifestaciones vecinales, generan riesgos para la infraestructura y
los recursos invertidos, retrasos, y sobre todo, sobrecostos directos e
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indirectos, en cada proyecto. Lo anterior puede alcanzar un grado tal, que un
proyecto que inicialmente pudo haber sido considerado como viable, con la
acumulacion de sobrecostos pueda resultar no serlo, y por lo tanto se
considere su suspension o reubicaciéon. A pesar de que no se especificd
puntualmente en las entrevistas, se percibe una carencia de garantias por
parte de la autoridad que hace dificil la planeacion y ejecucién de los
proyectos, y por lo tanto genera incertidumbre y riesgos.

La conciencia de los riesgos existentes, y la posibilidad latente de que un
proyecto no solo pueda tener sobrecostos considerables, sino que ademas
pueda tener que ser modificado (alejandose de su disefio dptimo), o incluso
suspendido definitivamente, genera incertidumbre en las etapas de planeacion
y disefio. El problema de la incertidumbre no tiene que ver con que el costo del
proyecto sea alto o bajo (aln con los sobrecostos), sino con que sea imposible
estimar cual seria su costo de implementacion. La incertidumbre genera
riesgos y cuestionamientos, que desincentivan a la inversion, y que en todo
caso elevan el costo del capital de inversidon (la tasa de retorno esperado),
encareciendo al proyecto.

Todo lo anterior sumado y desglosado se puede resumir en sobrecostos
directos e indirectos, que dependen de cada empresa, y de sus circunstancias
particulares. Conforme a los comentarios recibidos, los sobrecostos totales
pueden variar desde un 15% hasta un 50% aproximadamente, aunque en
casos extremos se han referido cifras que alcanzan hasta un ~500%. Entre los
costos directos se puede contabilizar el costo del capital, o la contratacién de
recursos humanos y equipamiento; mientras que entre los costos indirectos se
puede contemplar el subarrendamiento de infraestructura de terceros, los
procesos juridicos, o el costo de oportunidad por la incapacidad de operar y
comercializar servicios de telecomunicaciones.

Problematica por etapa de procesos de despliegue y uso

La problematica especifica que se enfrenta en cada etapa del proceso se
describe a continuacion.

Durante la etapa de adquisicién del sitio se adquieren los derechos comerciales
para usarlo (compra o arrendamiento de espacios), y se gestionan los
permisos necesarios para acceder, construir, e instalar y operar infraestructura
de telecomunicaciones en él. A lo largo de esta etapa se trata de obtener todas
las garantias juridicas que sean posibles. Entre las dificultades escuchadas en
este proceso, resaltan las siguientes:

e Ubicacion y obtencién de los reglamentos y tramites que corresponden
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e Carencia de tramites especificos para telecomunicaciones, junto con la
recurrencia a tramites equivalentes pero inadecuados

Falta de estandarizacion vy justificacidén de las tarifas y tabuladores
Necesidad de negociacion con la autoridad

Prohibicion para la instalacion sobre casas habitacién (en ocasiones)
Carencia de garantias juridicas para el uso y la construccion

Dificultad para obtener justificantes contables y juridicos

Identificacién, y en ocasiones regularizacién, de derechos de propiedad

La etapa de adquisicién de sitios se concibe como una de las mas tardadas y
dificiles de realizar, por la enorme dificultad que llega a representar la
realizacién de los tramites y el cumplimiento de todos los requerimientos que
pueda solicitar la autoridad.

Entre las experiencias que fueron referidas durante las entrevistas, se pueden
mencionar las siguientes: "a veces aparecen hasta tres duefios que reclaman
la propiedad del predio”, o “para poder rentar las azoteas tenemos que pedir a
los duefios que se den de alta en Hacienda, para que nos puedan dar recibos
contables, y normalmente no quieren hacerlo”.

En la etapa de diseno, por otro lado, se realizan los estudios correspondientes
a los sitios previamente adquiridos, se definen los planes de accidon, y se
determinan los presupuestos para la materializacion de cada proyecto.
Posteriormente se realiza la obra civil e instalacidn de los equipos de
telecomunicaciones, idealmente conforme a lo planificado. La mayor
problematica para la etapa de disefio es la incertidumbre que genera la falta de
informacién sobre la infraestructura existente, los tramites y procedimientos
necesarios, y los acontecimientos e imprevistos que se pudieran llegar a
presentar. Uno de los actores entrevistados inclusive comenté que: “es
practicamente imposible planear presupuestos para los proyectos”.

En la etapa de desarrollo de la obra civil e instalacion de equipos, se deben
realizar tareas técnicas de albafileria, instalacién eléctrica y colocacion de
equipos, que son relativamente sencillos y rapidos de hacer. Sin embargo, la
problematica que se percibe en esta etapa, es la constante interrupcion por
causa de la accion de la autoridad (previamente explicada), que incluye: el
encarcelamiento de los trabajadores; las clausuras de la obra mediante sellos;
las supervisiones y notificaciones continuas; y las manifestaciones y plantones
de vecinos inconformes. Lo anterior, nuevamente, genera retrasos,
sobrecostos, riesgo, e incertidumbre para la materializacion de los objetivos a
desarrollar.

La etapa de modernizacién, adecuacion y mejora de infraestructura ya
existente, puede realizarse para mejorar el aprovechamiento de Ia
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infraestructura propia, o para aprovechar la infraestructura ya instalada de un
tercero. Si bien en esta etapa no es necesario instalar infraestructura nueva,
durante su materializacion también se requiere realizar tareas técnicas
(menores) de albaiiileria, instalacion eléctrica y colocacidon de equipos, lo cual
implica que la problematica que se enfrenta en esta etapa sea practicamente
igual a la problematica de la etapa de obra civil e instalacion de equipos
(explicada en el parrafo anterior).

Finalmente, en la etapa de mantenimiento y aprovechamiento se busca que la
operacién de la infraestructura ya instalada no sea interrumpida, y con ello se
mantenga la provision de los servicios de telecomunicaciones sin ninguna
afectacion. La realizacion de trabajos de mantenimiento y aprovechamiento
normalmente no involucra trabajos de obra civil o instalacién, aunque si
requiere el acceso a los sitios donde se ubica la infraestructura y la realizacion
de tareas en el sitio (aunque a veces solo sean tareas de inspeccion). En este
caso, algunas de las dificultades escuchadas son:

e Carencia de tramites especificos para realizar tareas de mantenimiento

e Solicitud de documentos o permisos no aplicables, y sin justificacion juridica
(como escrituras, permisos de construccién, o programas de mantenimiento
de proteccidn civil)

e Clausura de sitios y encarcelamiento de trabajadores

e Carencia de garantias juridicas que respalden el acceso al sitio

o Dificultad para obtener justificantes contables y juridicos

La etapa de mantenimiento no es una etapa critica en el sentido de que su
problematica pueda o no impactar sobre el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones. Sin embargo, la problematica en torno a dicha etapa
también genera retrasos y sobrecostos para los PST’s. Entre las experiencias
referidas en las entrevistas se puede mencionar la siguiente: “tenemos que
mandar abogados que acompanen los trabajos de mantenimiento, para evitar
que arresten a los trabajadores por la falta de documentos innecesarios o
inaplicables, como escrituras o permisos de construccion”.

Como se ha explicado, las dificultades que se presentan a lo largo de las
diferentes etapas de los procesos de despliegue y operacion de infraestructura,
resultan en retrasos, sobrecostos, ineficiencias, riesgos, e incertidumbre; todo
lo cual, al final del dia, se puede resumir en un sobrecosto global de cada
proyecto. Conforme a los comentarios recibidos, los sobrecostos pueden variar
(dependiendo de la empresa, la infraestructura, la autoridad, y el municipio)
entre un 15% y un 50% del costo base de cada proyecto. Aunque, se pueden
llegar a presentar situaciones extraordinarias, sumamente complejas, en las
que el sobrecosto podria llegar a superar el 500% (por problemas
acumulados). Si bien los sobrecostos como tal, podrian llegar a justificarse
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financieramente como parte del proyecto, la existencia de sobrecostos
indirectos adicionales, como el costo de oportunidad perdido durante el tiempo
de despliegue por la imposibilidad de operar, puede resultar en la falta de
viabilidad del despliegue de infraestructura nueva. A continuacién se
profundiza el andlisis, revisando las causas fundamentales que podrian originar
la problematica expuesta.

Percepcion de las causas de origen

En las secciones anteriores se revisd la percepcidn que tienen los actores
entrevistados del proceso de despliegue y utilizacién de la infraestructura de
telecomunicaciones, de las autoridades y los tramites mas complicados, y de
los problemas especificos que generan para el PST. A continuacién se aborda la
percepcidn que se tiene de las posibles causas fundamentales de origen.

Conforme a los comentarios recibidos se puede interpretar que la regulacién y
los tramites locales se convierten en un problema para los PST’s por tres
causas fundamentales: 1) la autonomia e independencia de los municipios; 2)
su falta de capacidades y recursos, y 3) la falta de visiéon de largo plazo, de
algunas de sus autoridades. Se observd que a lo largo de los procesos de
despliegue pueden existir intereses de corto plazo, de funcionarios vy
representantes de la ciudadania, que dificultan su materializacién adecuada,
los cuales se pueden manifestar a través de los diferentes requerimientos que
impone la autoridad (ya sea que estén o no justificados en los reglamentos
correspondientes). A continuacion se profundiza en el analisis y descripcion de
cada causa fundamental.

En primer lugar, la autonomia e independencia de los municipios implica, en
términos reales, que dentro del municipio es la autoridad local (gobierno vy
ciudadania) la que define practicamente sola las reglas de actuacién. Si bien
podria pensarse que toda la actuacién de la autoridad debe tener un
fundamento juridico que la sustente, el margen de actuacién se extiende
enormemente en términos practicos, debido a la enorme dificultad y costo que
implica la necesidad de demandar a dicha autoridad cuando rebasa sus limites
estrictamente permitidos. En dicho sentido, es factible encontrar una
diversidad de situaciones en que los requerimientos que hace la autoridad
local, aun sin tener un fundamento juridico o contable, tienen que ser
atendidos porque al no hacerlo se judicializan los procesos, con ello
incrementan los costos (directos e indirectos), rebasando aquéllos que se
generarian al atender los requerimientos originales de tal autoridad local.

En segundo lugar se aborda el problema de la falta de capacidad de la
autoridad local. Si bien la ley federal faculta a las autoridades locales para que
regulen en materias como el desarrollo urbano, el uso de suelo, la via publica,
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o la construccién (dentro de sus comunidades), dicha facultad juridica no les
aporta necesariamente todas las capacidades y recursos necesarios para que
puedan hacerlo con efectividad, especialmente en la materia especifica de
infraestructura de telecomunicaciones (aun si llegara a tener algunos vinculos
con las materias en las que si estén facultados). A partir de las entrevistas
sostenidas, se considera que la autoridad local en general, no tiene (ni tendria
por qué tener) los recursos humanos, materiales, administrativos y financieros,
adecuados y suficientes, como para poder abordar una tematica tan particular,
especializada, y compleja, como es la relacionada con las telecomunicaciones.

La falta de conocimientos y experiencias suficientes, de lineamientos, guias,
asesorias, apoyos y reglamentos modelo, desde el ambito federal; de sistemas
y herramientas de andlisis y supervisién; y de recursos financieros para la
contratacién de estudios y expertos, entre otras carencias, generan una
problematica muy particular, que se puede resumir en los siguientes puntos:

e No existen reglamentos y tramites locales especificamente disefiados para
la instalacién, wuso y aprovechamiento, de infraestructura de
telecomunicaciones.

e Las autoridades locales no saben cémo responder cuando se les solicitan los
permisos en mencién, y en ocasiones se ven orillados a recurrir a los
reglamentos y tramites que ya existen y conocen (como los permisos de
construccién de casas habitacion). Ello se hace aunque no sea lo mas
adecuado, ni tengan la compatibilidad vy justificacidon suficiente.

e Las autoridades locales, en otras ocasiones, desarrollan reglamentos y
tramites especificos propios, conforme a los recursos de que disponen.

e No hay un seguimiento, ni verificacion de cumplimiento, de la correcta
instalacion y operacidn de la infraestructura correspondiente.

En consecuencia, cada gobierno regional responde como puede, valiéndose de
los pocos recursos a los que tenga acceso. De esta manera, se aprecia la falta
de aplicacién de procesos y procedimientos generales, que sean adecuados,
conocidos, aceptados, y transparentes; y la carencia de tramites, tarifas,
tabuladores y ventanillas de atencidén, que sean homologados y consistentes, o
gue sean aplicables en la mayoria de los estados y municipios.

Mas bien ocurre lo contrario: reglamentos y tramites de aplicacion regional que
pueden ser innecesarios o inadecuados; tarifas y tabuladores regionales, sin
homologacién, ni justificacion formal; falta de homogeneidad y compatibilidad
geografica; ineficiencia, o en ocasiones ausencia, de la accién de la autoridad;
y la falta de una reglamentacion técnica, que sea la mas adecuada (que
contemple, por ejemplo el nUmero de hilos por poste, la separacién entre ellos,
o las especificaciones de mecanica de suelos, de tierras fisicas, de soportes
para antenas, de tensiones, interferencias o de coberturas).
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Entre las experiencias que fueron comentadas, se mencionan las siguientes:
“la regulacion, tramites y tarifas son interpretativas de la autoridad local”; o
que "“las autoridades locales se vuelven creativas, para innovar en materia de
regulacion”.

Si bien la falta de capacidades regionales genera una enorme problematica,
que se distingue por tener carencias de aplicabilidad, especificidad, claridad,
justificacion, homologacion y transparencia; dicha problematica a su vez
genera otra problematica alun mayor: abre la posibilidad para que exista la
discrecionalidad, y abuso por parte de la autoridad. Dicha problematica se
agrava cuando la autoridad local atiende intereses de corto plazo y de vision
limitad, lo cual llega a ocurrir.

A pesar de toda la extrafieza que pudiera causar el hecho de que la ciudadania
y/o las autoridades locales tuvieran alguna oposicién para que se despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones (por todos los beneficios de largo
plazo que conlleva), durante las entrevistas se escuchd frecuentemente la
existencia de casos de oposicion de la autoridad, y de la ciudadania en general,
causada por una vision de corto plazo, que atiende a intereses inmediatos y
egoistas.

En particular, la oposicién de la ciudadana se puede generar a partir de
creencias y mitos, como la percepcidon de que pueda ser nociva para la salud o
interferir aparatos de uso cotidiano; intereses relacionados con la calidad de
vida o el desarrollo econdmico local, como la afectacion del paisaje urbano, o
las afectaciones a la vialidad; e incentivos perversos (como el deseo de
subarrendar el predio propio, o de emplear trabajadores locales, o incluso de
que se realicen donativos econdmicos y en especie).

Por ejemplo, entre las experiencias comentadas se puede citar: “el jefe de
manzana puede pedir que se coloque la antena en su azotea, para ser él quien
reciba la renta”; o “se presentaron los vecinos reclamando que el equipo
generaba ruido en sus celulares, aunque fuera un equipo para recepcion de
sehales satelitales”.

La oposicion de las autoridades locales, por otro lado, también puede obedecer
a intereses de corto plazo y egoistas, normalmente de indole politico o
econdmico. En materia politica, algunos funcionarios locales pueden considerar
Su encargo como una etapa en su desarrollo profesional, y por lo tanto tratar
de brindar resultados y beneficios (de corto plazo) para la ciudadania; lo cual,
aunado a las carencias presupuestales de algunos municipios, genera
incentivos perversos para la creacidon de barreras que se puedan solventar a
través de donaciones en especie, de beneficios directos para la comunidad. En
el mismo tenor, cuando las autoridades obedecen a intereses politicos, tratan
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de dar gusto a todas las voces vecinales (sin importar la racionalidad detras de
ellas), y también responden a intereses de partidos politicos. Asimismo, en
materia de intereses politicos, se aprecia que en los periodos electorales se
pueden intensificar las demandas de apoyo para campanas, o de donaciones
en especie. En materia de intereses econdmicos, se ha mencionado la carencia
de recursos de los municipios, que tratan de encontrar fuentes de
financiamiento para sus proyectos de desarrollo, y también la existencia de
practicas negativas (como corrupcion) de algunos funcionarios.

Atendiendo a los intereses de corto plazo que se han descrito, la autoridad
local puede actuar a través de requerimientos y tramites, a pesar de que en
ocasiones no tenga ninguna justificaciéon legal, o sus acciones puedan
considerarse como actos de autoridad. Cuando ello llega a ocurrir, las
empresas interesadas tienen la opcion de reclamar a la autoridad, o inclusive
de demandarla. Sin embargo, como se ha comentado antes, hacerlo implica la
judicializacidon de sus procesos de despliegue y operacién, lo cual en lugar de
facilitar sus procesos los puede complicar aln mas. Cuando se judicializa el
proceso y/o se demanda a la autoridad, se generan sobrecostos y retrasos
adicionales, que van en perjuicio de los intereses de los PST’s, que se pueden
alargar por afios.

Otras experiencias comentadas en las entrevistas refieren que: "“la tramitologia
depende de quién esté en la oficina y por supuesto, del partido politico que
representa”; “los gobiernos municipales pueden presentar oposicion cuando su
partido politico es opositor al que gobierna al estado, o a la federacion”;
"mientras mas rico es el municipio mas dificil es desplegar infraestructura,
porgue es muy dificil conciliar a todos los requerimientos ciudadanos, y sin
embargo el gobierno local trata de darle gusto a todos”; “todas las oficinas
responsables dieron los permisos correspondientes, se construyd el sitio, pero
al final vino el presidente municipal y lo retird”; “"demandamos al municipio
porgue no nos podia prohibir la instalacion de una torre, pero el juicio contra la
autoridad lleva varios anos”; y "“las autoridades mencionan que ya tienen a dos
operadores instalados, y ya no necesitan mas”.

La oposicidon que pueden generar los intereses cortoplacistas, que buscan
beneficios inmediatos, son fomentadas por:

e La percepcion de prosperidad y riqueza de las empresas de
telecomunicaciones

e El desconocimiento de los beneficios econdmicos de largo plazo que
acompafian a la disponibilidad de servicios de informacion vy
telecomunicaciones

e La libertad regulatoria y operativa de los municipios, aunada a sus
carencias de recursos econémicos
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e ElI aislamiento y distanciamiento que puede haber entre la autoridad
municipal y la federacién

e Los incentivos perversos que pueden llegar a tentar a algunos funcionarios
y representantes de la sociedad civil

La falta de capacidades de la autoridad local, y sus posibles intereses
cortoplacistas, pueden generar complicaciones tan dificiles y tardadas de
resolver, que lleguen a desincentivar determinantemente los intereses de
despliegue y operacién infraestructura de telecomunicaciones. Tal es la
complejidad que se llega a enfrentar, y la problemadtica de retrasos y
sobrecostos causados a los encargados de la infraestructura, que pueden llegar
a considerarse como barreras de entrada a la competencia.
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Acciones y estrategias del PST

Habiendo expuesto la problematica de los operadores de infraestructura, y la
percepcién de sus causas fundamentales, a continuacién se describen algunas
de las acciones que de acuerdo con las entrevistas llegan a realizar los PST's.

Las acciones y estrategias identificadas, basicamente son tres:

1) Hacer caso omiso de la regulacion y tramites locales, asumiendo los costos
y consecuencias de hacerlo

2) Conciliar y promover buenas practicas, mediante lineamientos y marcos
regulatorios modelo

3) Involucrar a actores intermediarios.

En primera instancia se percibe que en muchas ocasiones se opta por el
despliegue de infraestructura sin solicitar el permiso de la autoridad, ni realizar
los tramites correspondientes necesarios, o solicitando permisos parciales
(como puede ser la solicitud de un permiso para instalar torres de 30 m, y en
su lugar instalar torres de 75). Los riesgos y consecuencias de desplegar y
operar infraestructura sin los permisos correspondientes, aparentemente
resultan ser mucho mas manejables que los riesgos y consecuencias que se
generan a partir de los proceso de despliegue y operacién convencionales y
ortodoxos. Es asi que hay empresas que realizan sus tareas de despliegue y
operacién (incluyendo las de mantenimiento), tanto de torres como de cables y
fibra dptica, asumiendo los riesgos, las pérdidas, y cualquier otra consecuencia
que se presente, prefiriéndolo a tratar de enfrentar a la autoridad local, y
tratar de realizar los tramites que ella les imponga.

En este sentido se han escuchado multiples comentarios, como: “"se preparan
los cimentos y se envia al equipo ninja para que levante la torre durante la
noche”; “la gran mayoria de las torres de telecomunicaciones, de todos los
operadores, no cuenta con permisos”; “se instala la infraestructura, y ya
instalada se gestionan los permisos para regularizarla porque incrementa su
valor comercial”; “se trata de instalar en casas, porque la autoridad no las
puede clausurar”; “la dificultad y costo del mantenimiento es tan alto, que le
regalan los postes a la CFE (después de instalados)”, o “se instalan las antenas
al mismo tiempo que la torre, porque la autoridad local puede remover torres
solas, pero no puede interrumpir servicios de telecomunicaciones”.

La conciliacion y promocién de buenas practicas, mediante la emision de
lineamientos y marcos regulatorios modelo, es otra de las acciones preventivas
que tratan de realizar los PST’s. Ello representa un ejercicio que trata de
compensar las limitaciones técnicas locales, y ayudar a mejorar las condiciones
para el despliegue y utilizacion de infraestructura, de manera que se beneficie
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a todos los actores que lleguen a estar involucrados. Por ejemplo, los PST's
tratan de definir y promover, en colaboracion mutua y con el acompanamiento
de la autoridad, reglamentos Unicos; especificando los tramites
correspondientes, ventanillas Unicas de atencién, y tarifas homologadas y
justificadas. En particular, se identificaron iniciativas especificas, como las
siguientes:

e En el municipio de Tijuana se establecié un reglamento unificado, especial
para infraestructura de telecomunicaciones, conciliando los intereses y
preocupaciones de la ciudadania, de la autoridad local, y de las empresas
arrendadoras y usuarias de la misma.

e A nivel federal, la SCT trabaja en la definicibn y promociéon de un
reglamento modelo, que especifique los tramites a realizar, las ventanillas
para su atencion, y las tarifas homologadas y justificadas.

e De manera similar, se trabaja en la emisién de los lineamientos para el
aprovechamiento de inmuebles federales, también promovido por la SCT, y
un listado de los inmuebles federales disponibles (que incluya las
ubicaciones geograficas, y caracteristicas técnicas precisas, de mas de 14
mil inmuebles en el pais).

e A nivel local también se tiene proyectado el desarrollo de los lineamientos
para el aprovechamiento de inmuebles estatales y municipales, aunque
dicho ejercicio aun se encuentra en una etapa intermedia de
implementacion.

e Finalmente, también se trabaja en el desarrollo de lineamientos para el
despliegue y uso compartido de infraestructura, en un esfuerzo que lidera el
IFT.

La definicién y promocion de lineamientos, y de marcos regulatorios modelo,
gue incorporen buenas practicas y beneficios para todos, resulta ser una
opcion loable, legitima, y en extremo propositiva. Sin embargo es realmente
lenta, y hasta la fecha ha sido poco efectiva.

La tercera linea de acciéon seguida por los PST's, es el involucramiento de
intermediarios. En consecuencia se identifica a tres tipos de intermediarios: los
que rentan infraestructura (como Telesites), los contratistas que realizan los
trabajos de construccidn, y los gestores juridicos que tramitan los permisos
correspondientes. En todos los casos, los intermediaros resuelven una buena
parte de los problemas que aquejan a los PST's:

e Enfrentan a la autoridad local, previniendo (entre otras cosas) la percepcion
de riqueza y abundancia

e Entregan justificantes contables y juridicos, por los costos totales de cada
proyecto
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e Pueden negociar con la autoridad, para generar garantias de "factibilidad de
principio” o “garantias de acceso”

Los gestores suelen ser empresas pequefas, frecuentemente creadas por
profesionistas que en algun momento trabajaron en alguno de los grandes
PST's realizando las tareas de gestion e instalacidn correspondientes.
Normalmente, por su naturaleza, conocen los requerimientos especificos de los
PST’s, y al mismo tiempo tienen vinculos profesionales con las autoridades
locales. Dado que son empresas pequefas, son muy dependientes de los
proyectos que se les asignen, y por lo tanto normalmente estan dispuestos a
ajustar sus tarifas y entregables a las demandas especificas que les imponga
un PST. A pesar de las grandes ventajas que pueden ofrecer, tienen el
problema de que les resulta muy complicado crecer. Dado que usualmente solo
son efectivos en los lugares que ya conocen (en los que tienen vinculos vy
relaciones), cuando se les contrata para realizar proyectos en lugares
diferentes se pueden topar con barreras que minan su efectividad. Lo anterior
implica que si bien los intermediarios pueden resolver algunos de los
problemas que aquejan a los PST'’s, la realizacién de proyectos a través de
ellos complica el aprovechamiento de economias de escala (como la
acumulacidon de conocimiento y experiencia, o la homologacion de mejores
practicas y estandares de calidad).

Entre las experiencias comentadas por los actores entrevistados, pueden
mencionarse las siguientes: “contratamos a un abogado para que gestione la
factibilidad de acceso, que implica que se puede acceder al sitio sin que nadie
pida nada mas, ni presente ninguna oposicion al respecto”; “el PST contrata la
infraestructura, exigiendo que se presenten los permisos correspondientes en
un lapso no mayor a 90 dias, lo cual es imposible sin la intervencion de un
gestor que lo resuelva”; “"no trabajan con gestores, y hasta la fecha solo han
podido concretar el despliegue del 2.5% de la infraestructura que tenian
contemplada”; “"no sabemos como hacen los demas, pero mientras que
nosotros estamos literalmente detenidos por la obtencion de los permisos,
otros han podido concretar sus despliegues en una fraccion del tiempo que
hemos invertido”; "Si llegas al municipio con camionetas, equipamiento,
uniformes y logos, te dan un trato, pero si te acercas con un perfil bajo,
haciendo preguntas hipotéticas, te dan otro”; o “hay municipios donde esta
prohibida la instalacién de sitios en zonas habitacionales, y sin embargo hay
disponibilidad de servicio (por lo que debe haber sitios instalados)”.

Todas las acciones anteriores, aun si pueden representar una solucion
temporal e improvisada para el despliegue de infraestructura, no resuelven la
problematica de fondo; motivo por el cual los PST’s siguen siendo sujetos a
retrasos, sobrecostos, ineficiencias, riesgos e incertidumbre. Todo ello, como
se ha mencionado, a un nivel tan relevante que se puede considerar que los
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tramites y otros requisitos realmente imponen barreras de entrada a la
competencia en telecomunicaciones.

Barreras para la competencia

La infraestructura de telecomunicaciones (incluyendo postes, torres y ducteria)
son un insumo basico e indispensable para poder ofrecer servicios de
informacidon y comunicaciones. Por tal motivo, la imposibilidad de que nuevos
jugadores tengan acceso a dicha infraestructura, se constituye como una
barrera de entrada o de competencia. A lo largo del ejercicio de entrevistas, y
del analisis correspondiente, se pudo observar con claridad que los problemas
generados por la regulacidon y tramites locales impactan de mayor manera a
los procesos de despliegue de infraestructura nueva, y de adecuacién y
modernizacion de la ya existente; que son los procesos determinantes para la
entrada de nuevos jugadores.

Conforme a los comentarios de los actores entrevistados, se capturan las
siguientes apreciaciones:

e La infraestructura instalada se queda practicamente para siempre.

e Las organizaciones que han tenido un respaldo gubernamental, federal o
local, para el despliegue de su infraestructura (como CFE, Cassidian,
TELMEX, o las empresas de cable locales), han podido resolver Ia
problematica vinculada a los tramites y otros requerimientos, con mucho
mas facilidad que las empresas que no han tenido dicho respaldo.

e El jugador preponderante ha podido instalar una vasta infraestructura (p.ej.
el 50% de las torres del pais), y en su momento contd con el respaldo
gubernamental.

e Queda poco espacio fisico adecuado para la instalacidn y despliegue de
infraestructura nueva.

e Mientras se concreta el despliegue de infraestructura propia, los PST'’s
entrantes se ven en la necesidad de arrendar capacidad en la
infraestructura ya existente, la cual, en el caso del preponderante, puede
ser cara o inadecuada (p.ej., la mitad de las torres de Telesites, que cuando
se instalaron pertenecian al preponderante, solo pueden soportar a un
operador).

Con base en las percepciones anteriores, se perciben barreras claras a la
entrada y a la competencia, debido a que los jugadores entrantes deben
enfrentar condiciones de disparidad para el despliegue de la infraestructura
gue requieren para competir, al tener que asumir sobrecostos y riesgos que
comprometen la viabilidad de sus proyectos de despliegue, que el actor
preponderante (ya instalado) no tuvo que asumir en su momento.
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Adicionalmente, las ventanas de discrecionalidad existentes, que pueden crear
incentivos perversos y permitir actos de corrupcion, también podrian generar
condiciones de disparidad competitiva entre aquellas empresas que cuentan
con procesos internos de auditoria y combate a la corrupcidon, sumamente
rigidos, y las empresas que no cuentan con ellos.

En particular, y en complemento a todo lo anterior, se ha podido notar una
ligera preocupacion en algunos actores entrevistados, sobre el hecho de que
las iniciativas gubernamentales para la creaciéon de un reglamento modelo, y
de emisién de lineamientos para el aprovechamiento de inmuebles federales,
puedan servir como un respaldo gubernamental transitorio para impulsar la
conformacion de la Red Publica Compartida, pero que pierda fuerza después de
ello. En dicho caso, también se percibiria una disparidad regulatoria que
pudiera llegar a beneficiar a unos jugadores sobre otros; es decir, que pudiera
llegar a convertirse en otra barrara para la competencia.

Conclusiones y comentarios finales

Si bien todo el material que se presenta en este capitulo se basa en
percepciones y opiniones de los actores entrevistados, y en el analisis e
interpretacion realizados a partir de ellos, la naturaleza de la muestra de
profesionistas entrevistados, y la riqueza y diversidad de las opiniones
recibidas, hacen que las conclusiones del capitulo puedan tener un fuerte
apego a la realidad.

Las conclusiones mas relevantes encuentran que:

e Las regulaciones y tramites estatales y municipales generan retrasos,
sobrecostos, ineficiencias, riesgos e incertidumbre, significativos para los
PST’s; a un grado tal que puede impactar negativamente sobre los
proyectos de despliegue y/o aprovechamiento de infraestructura.

e Las causas fundamentales de la problematica vinculada a los tramites vy
requerimientos locales para el despliegue de infraestructura, derivan de la
enorme autonomia e independencia de los municipios, su falta de
capacidades y recursos, y de la vision de corto plazo de algunos de sus
funcionarios y representantes.

e La autonomia e independencia de los municipios, crea oportunidades para
que las autoridades puedan solicitar tramites y otros requerimientos, aun
sin tener fundamentacién juridica o contable, debido a la enorme dificultad
y costo que implica reclamar a la autoridad local por ello.

e La falta de capacidades y recursos se traduce en la carencia de marcos
regulatorios especificos para la infraestructura de telecomunicaciones, y en
la lentitud y diversidad de la respuesta de la autoridad. Lo cual a su vez, se
traduce en retrasos y costos.
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La falta de visidon de corto plazo genera incentivos perversos para que la
autoridad retrase el despliegue de infraestructura y la disponibilidad de los
servicios correspondientes, a cambio de solicitar beneficios de corto plazo
para el beneficio de la comunidad, del partido politico, o inclusive, personal.
Todo lo anterior irremediablemente genera retrasos que se pueden
extender por afos, los cuales puede ser determinantes en el marco de la
viabilidad de un proyecto para un PST.

Los PST’'s asumen diversas acciones y estrategias para atender Ila
problematica que les aqueja, y continuar sus procesos urgentes de
despliegue de infraestructura; sin embargo, todas esas acciones se
constituyen en soluciones temporales que no resuelven la problematica de
fondo.

La infraestructura instalada se queda practicamente para siempre,
convirtiéndose en un insumo esencial para los que ya la tienen. Dado que el
preponderante instald su infraestructura con el apoyo de la federacion, sin
tener que enfrentar la problematica regulatoria que enfrentan los nuevos
jugadores, se percibe la existencia de una barrera clara a la competencia.

Adicionalmente, derivado del proceso general, se aprecian los siguientes
comentarios:

Las organizaciones que tratan de realizar sus procesos conforme a
procedimientos ortodoxos, y asumir las mejores practicas posibles, estan
encontrando dificultades para lograrlo.

A pesar de la complejidad de la problematica revelada a lo largo del
diagndstico, se aprecia una falta de apertura, comunicacién, discusion,
analisis, sobre ella. Hay estudios importantes que no se difunden, y se
manejan con tanta secrecia que dificilmente se pueden aprovechar; y los
actores vinculados manejan con tanta reserva los temas que aunque se
presuma su existencia, son muy dificiles de identificar, entender, y tratar de
resolver.

Los gestores y contratistas se constituyen en una salida facil para resolver
los tramites de instalacidén y despliegue, sin embargo no llegan a ser una
solucidn adecuada y de fondo.

La problematica global expuesta, genera una paralisis del desarrollo de las
telecomunicaciones en el pais, en la que todos perdemos.

El ejercicio de entrevistas ha resultado ser rico, variado, y muy interesante;
permitiendo develar una problematica sumamente compleja y costosa,
contribuyendo asi a fortalecer los hallazgos y conclusiones generales del
diagnéstico realizado.
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Experiencias internacionales

Una amplia cobertura de banda ancha y la garantia de acceso libre a redes
para toda la poblacién permiten a los paises llevar la delantera como
economias competitivas y globalizadas.

Actualmente, en varios paises del mundo el despliegue de infraestructura para
el acceso a banda ancha se enfrenta a barreras regulatorias que imponen altos
costos y otras dificultades. Las barreras regulatorias causadas por la falta de
armonizacion en los tramites que se llevan a cabo en los distintos niveles de
gobierno, asi como los diferentes intereses de los mismos, obstaculizan el
despliegue de banda ancha.

Para evitar que los procesos locales se enfrenten a los objetivos nacionales en
materia de telecomunicaciones y se logre brindar los servicios a toda la
poblacién, algunos paises han implementado diversas medidas para corregir
esta situacion.

Esta seccion analiza como diversos paises han enfrentado y aplicado diversas
soluciones a sus problemas de barreras de entrada locales para el despliegue
de infraestructura. La seleccién de paises se hizo a partir de una busqueda
general en la que se utilizaron frases clave como local regulation y
telecommunication deployment, de donde se seleccionaron los casos con
mayor profundidad de informacién y relevancia, asi como paises mencionados
en el documento Implementation of the EU regulatory framework for electronic
communications de la Comisién Europea®* que sirvieron para analizar las
mejores practicas en el despliegue de infraestructura para telecomunicaciones.

Estados Unidos

En EUA la relacién entre la industria de servicios inaldmbricos y el gobierno
suele evidenciar ciertos conflictos, debido a que las empresas buscan
maximizar la capacidad de los servicios celulares y de datos en un entorno
competitivo, por lo que esperan que los procesos regulatorios sean expeditos,
agiles y predecibles, mientras que los gobiernos locales suelen aplicar diversas
regulaciones como controles sobre el uso de suelo, o cuotas especiales de
acuerdo con las condiciones locales, la estética, la seguridad publica, los planes
integrales y las preocupaciones de los ciudadanos.?

24 Commission staff working document. "2014 Report on Implementation of the EU Regulatory Framework
for Electronic Communications - Digital Single Market - European Commission." Digital Single Market. N.p.,
n.d. Web. 03 May 2016.

25 Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB
664 - Cell Tower Deployment Act (S.L. 2013-185)
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Aunque gran parte de esta dindmica se ha desarrollado a nivel federal, con el
Congreso, la Federal Communications Commission (FCC) y los tribunales que
juegan un papel clave, las legislaturas estatales intervienen cada vez mas en el
debate de tomar decisiones de politica respecto al rumbo que debe tomarse.?®

La legislaciéon federal no restringe la autoridad de los gobiernos locales
respecto a la instalacién de nuevas estructuras para tecnologias inalambricas,
o la colocacién de las mismas en estructuras existentes. La legislacion que
trata principalmente sobre el despliegue de infraestructura en
telecomunicaciones es el Telecommunications Act of 1996, que conserva la
autoridad del gobierno local para regular la colocacion, construccién vy
modificacién de las instalaciones de servicios inaldmbricos.?’

No obstante la autoridad de los gobiernos locales, la ley sefiala que no se
puede prohibir la prestacidn de servicios inaldambricos ni discriminar
injustificadamente entre los proveedores de servicios funcionalmente
equivalentes. Se requiere que los gobiernos locales actien en todas las
peticiones de autorizacion para colocar, construir o modificar las instalaciones
de servicios inaldambricos en un plazo de 90 dias para tomar una decisidén con
respecto a una colocacidon en una antena de telefonia moévil existente y 150
dias para todos los otros tipos de aplicaciones.?®

El rechazo de las solicitudes debe presentarse por escrito, apoyado por
evidencia sustancial. Esta prohibida la regulacion sobre la base de los efectos
ambientales de las emisiones de radiofrecuencia, siempre y cuando la
instalacion en cuestion se haga de conformidad con las regulaciones de la FCC
referentes a dichas emisiones.?*

En lo que concierne a la autoridad municipal general, las ciudades pueden
regular las instalaciones y estructuras inaldmbricas basadas en el uso del
suelo, la seguridad publica, y las consideraciones de zonificacion, incluyendo la
estética, el paisajismo, el disefio estructural, los contratiempos, y zonas de
caida, o los requisitos estatales y locales de construccién, de acuerdo con las
disposiciones de la ley federal. La seguridad publica no incluye requisitos
relativos a las emisiones de radiofrecuencia.?®

26 Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB
664 - Cell Tower Deployment Act (S.L. 2013-185)
27 Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB
664 - Cell Tower Deployment Act (S.L. 2013-185)
28 Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB
664 - Cell Tower Deployment Act (S.L. 2013-185)
29 Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB
664 - Cell Tower Deployment Act (S.L. 2013-185)
30 Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB
664 - Cell Tower Deployment Act (S.L. 2013-185)
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Se han identificado cinco tdpicos relacionados con las legislaciones y politicas
publicas que intervienen en el despliegue de banda ancha. A continuacién se
describen estos temas seguidos de las propuestas y soluciones de algunas
ciudades y estados para cada uno. Al final de la seccibn se muestra un
conjunto de soluciones generales que pueden ser consideradas como mejores
practicas en la implementacion de politicas para el despliegue de
infraestructura.®!

Tarifas

A menudo pueden presentarse diferencias entre los gobiernos locales y los
proveedores respecto a la estructura del pago de cuotas, generalmente las
empresas de servicios de telecomunicaciones prefieren destinar los montos de
los derechos de paso a la recuperacion de costos. Los municipios, por el
contrario, prefieren cuotas que son comparables al alquiler por los derechos de
via 0 que cubren una gama mas amplia de los costos, como la degradacién de
carreteras.

En EUA algunos estados han desarrollado diferentes estructuras de tarifas
asociadas al derecho de paso. Las entidades gubernamentales siguen
diferentes enfoques para evaluar las tasas de los derechos de via como los
costos de recuperacion y tarifas de alquiler.>?

Limites a las tarifas

Estados como Arizona, California, Colorado, Indiana, y Michigan, han limitado
los cargos para los costos de recuperacién permitiendo a los municipios cobrar
honorarios relacionados solamente con los costos derivados de la concesion
y/o la administracidon de los permisos y/o en la gestién de los derechos de via.
Missouri, permite la recuperacion de los derechos de via como gastos de
gestion, que incluyen los costos asociados con la emisidn, procesamiento y
comprobacion de las solicitudes, revocacion de permisos, inspeccion de los
lugares de trabajo y proyectos de restauracién, proteccion o remocion de
derechos de via al usuario, y determinacién de la idoneidad de la
restauracion.??

31 State and Local Rights of Way Success Stories

32 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.

33 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.
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Alquiler por uso de terrenos publicos

Otros estados han ido mas allad de los canones de los costos de recuperacion y
también cobran una tarifa por el uso de la tierra publica, o una cuota de
alquiler. Un nimero de estados calculan las cuotas como un porcentaje de los
ingresos brutos o cuota por pie lineal o linea de acceso. Por ejemplo, Idaho
establece que los municipios pueden imponer tasas a los proveedores hasta del
3% de los ingresos brutos como un impuesto para el uso de los derechos de
via. En Michigan, la mayoria de los usuarios de los derechos de via deben
pagar una cuota de mantenimiento anual de cinco centavos por pie lineal.>*

Impuestos de tasa lnica

Anteriormente se utilizaban diferentes tasas y bases para diferentes tipos de
servicios de telecomunicaciones, por lo que se disefié la modalidad de un
impuesto fijo, que ha sido adoptada por algunos estados como Florida, Illinois
y Carolina del Sur. En Florida se optdé por un impuesto de tasa uUnica (un
derecho y un impuesto local) para reemplazar el régimen fiscal previo que
incluia impuestos locales de comunicacién independientes de los proveedores
de comunicaciones, impuesto por ventas estatales, impuesto de uso, derecho
de cuota integra, impuesto de servicio publico local e impuesto sobre las
opciones de ventas locales.?

El impuesto fijo de Florida se basa en un porcentaje de los ingresos brutos
locales de los proveedores de servicios de comunicaciones al por menor, que
se aplica de manera uniforme a todos los proveedores de servicios de
telecomunicaciones. En virtud de esta ley, los municipios de Florida estan
excluidos de la aplicacidn de la licencia y/o derechos de licencia, pero a cambio
reciben una parte proporcional de los ingresos fiscales.>®

Pagos en especie por servicios publicos

Algunas ciudades han desarrollado métodos que permiten a las empresas
sustituir otros servicios por las cuotas aplicables, o para el pago parcial de
tarifas. Como ejemplo se tiene a la ciudad de Beverly Hills, que desarrollé una
solucidon creativa y mutuamente aceptable para el pago de la cuota. Una
compafia operadora estaba interesada en la colocacién de nuevas antenas en
toda la ciudad; la ciudad estaba reacia a permitir la colocacién de las antenas
en vias publicas. La empresa consideraba que las cuotas de uso de vias eran

34 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.
35 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.
36 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.
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extremadamente altas, por lo que propuso una asociacién publico-privada
unica.

Dado que la ciudad necesitaba nuevo alumbrado en ciertas calles, la empresa
acordo instalar las nuevas luces a cambio de permiso para colocar sus antenas
en la parte superior de éstas y pagar a la ciudad de una tarifa minima para el
mantenimiento de las antenas.

Tiempos de respuesta

Algunas disposiciones estatales refieren a los derechos de acceso de paso para
los proveedores de telecomunicaciones, para lo cual han establecido periodos
maximos para el procesamiento y la emisidon de permisos, estructuraciéon de las
tarifas, tratamiento no discriminatorio de los proveedores y medidas de
reparacién.®’

Establecimiento de tiempos maximos de respuesta

Estados como Kansas, Indiana, y Ohio han establecido plazos de 30 dias para
la tramitacion de permisos, mientras que Michigan y Virginia han establecido
plazos de 45 dias. Otros estados han dado a los niveles locales de gobierno,
como ciudades y pueblos, la libertad de fijar los plazos por su propia cuenta.>®

Aceleracion de la emision de permisos

Muchas localidades han reconocido la necesidad de un tiempo de respuesta
mas rapido entre la presentacién inicial de una solicitud para obtener acceso a
un derecho de paso y la instalacion definitiva. Para reducir el tiempo de
instalacién, algunas ciudades han impuesto plazos muy ajustados para aprobar
o denegar las inscripciones. Otras ciudades han autorizado permisos Unicos, lo
que elimina la necesidad de requerir el registro de cada instalacion por
separado. Medidas como estas ayudan a las empresas a obtener un acceso
mas rapido a los derechos de paso.

Recoleccion de informacion

Para las empresas que tratan de acceder a los derechos de via, en algunas
localidades se solicita un exceso de informacién que a menudo no se relaciona
con la gestion de los derechos de via. Ademas, algunos proveedores han
expresado su preocupacién por los diversos requisitos para las solicitudes de

37 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.
38 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.
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permisos entre los municipios. Esta diversidad de informacién puede hacer que
el proceso de aplicacibn sea costoso y dificil para las empresas de
telecomunicaciones.

Simplificacion de la recoleccidon de informacion

Algunas ciudades han establecido requisitos claros y faciles para las solicitudes
de registro y permisos con el fin de simplificar el proceso de recopilacién de
informacidn. La solicitud de registro se requiere normalmente a todos los
proveedores que utilizan los derechos de via publica. Una vez registrado, un
proveedor puede solicitar un permiso de instalacion de infraesructura.
Simplificando la recoleccidn de informaciéon se ayuda a los proveedores que
tratan de instalar infraestructura en via publica.

El principal ejemplo es el de la ciudad de Jacksonville Beach en Florida, que
adoptd un modelo simple de registro de solicitudes centrado en la recopilacién
de informacion relevante y util para la gestiéon de los derechos de via de la
localidad.

Ventanilla Gnica

Algunos estados han tratado de simplificar los procesos de solicitud de
permisos a través de un modelo de ventanilla Unica para el otorgamiento de
licencias por parte de agencias estatales. Con este modelo, las empresas
pueden trabajar con las autoridades regionales o estatales que se integran en
este método, utilizando un formato Unico de contrato en lugar de una variedad
documentos locales para una sola region.>°

Eficiencia de los procedimientos

Para algunas empresas los procesos pueden llegar a ser engorrosos ademas de
gue la emision de permisos suele ser lenta, lo cual se considera como factores
gue impiden el despliegue de la banda ancha. Como una solucion, algunas
ciudades han disefiado normas y procedimientos que garantizan una accion
oportuna y adecuada sobre los derechos de via.

Ordenanzas modelo

El enfoque de las ordenanzas modelo ha sido adoptado en lugares como el
estado de Florida y el area metropolitana de Denver. La creacidon de las
ordenanzas modelo hace que las entidades tengan un formato a seguir en los
procesos de los derechos de paso y hace que sea mas probable que las

39 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.
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localidades vecinas adopten procedimientos similares. Este enfoque ayuda a
normalizar la recoleccion de informacién, por lo que es facil para las empresas
predecir qué informacidn se obtendra en una solicitud de permiso.*°

Simplificacion de los procesos de permisos

En ciudades como Omaha en Nebraska, las autoridades se basan en las
solicitudes de permisos previos presentados por empresas que ya cuentan con
infraestructura en la ciudad para reducir el tiempo requerido para el proceso de
solicitud.*!

Reparacion y mantenimiento

Una vez que se ha instalado la infraestructura, la restauracion de los derechos
de via plantea otra serie de preocupaciones para las ciudades y las empresas
de telecomunicaciones. Los temas de reparaciéon y mantenimiento se refieren a
cuestiones tales como el momento en el que las compafias deben restaurar las
vias tras la instalacién de nueva infraestructura.

En general, las ciudades suelen apurar la realizacién de estos trabajos para
garantizar que las calles vuelvan a un estado seguro y utilizable tan pronto
como sea posible. Las empresas, por su parte, necesitan tiempo para llevar a
cabo dichas reparaciones, y los requisitos de restauracién pueden llegar a
imponer cargas o expectativas poco razonables.

Informacion publica sobre el proyecto

Un ejemplo es el del Distrito de Columbia que ha abordado este problema a
través de una serie de medidas innovadoras: en primer lugar, se requiere que
las empresas a las que se conceden los derechos coloquen grandes avisos
publicos al lado de cada emplazamiento de la obra. Estos avisos son laminas
de metal de doble cara que incluyen el nombre del duefio del permiso, una
persona de contacto y numero de teléfono, la duracién del trabajo, y la fecha
de inicio y final de la obra.

El letrero debe ser colocado al menos cinco dias naturales antes del comienzo
de la instalacion. También se requiere notificar por escrito a todos los
propietarios o administradores de edificios que se veran afectados por la
construcciéon. Estas medidas permiten que el publico vea qué compafiia esta
haciendo la construccidn y puedan ponerse en contacto con ella si hay algun

40 Como referencia se afiade el vinculo a la ordenanza modelo de Florida:
http://planning.co.cuyahoga.oh.us/documents/pdf/celltower.pdf

41 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.
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problema. La notificacidn también contiene un nimero de emergencia en el
Distrito de Columbia, en caso de que surjan problemas.

Inspeccion del cumplimiento de permisos

En el Distrito de Columbia también se ha puesto en marcha una organizacion
de mantenimiento de infraestructura en colonias, que consta de treinta
empleados que inspeccionan las actividades de construccidn y reparacion.
Estos empleados recorren diariamente las areas designadas para inspeccionar
las excavaciones de la calle y restauraciones, con lo que se obtiene informacion
de primera mano sobre el cumplimiento de los permisos y procedimientos por
parte de las companias.

Soluciones generales

Gran parte de la toma de decisiones con respecto a los derechos de paso se
produce a nivel local. Los municipios suelen abordar cuestiones de permisos,
cortes de calle, y la reparacién usando su autoridad para regular el acceso a
los derechos de paso y para proteger la salud y seguridad de sus residentes y
los bienes publicos. Derivado de estos conflictos, los mismos estados han
logrado aplicar soluciones a las barreras regulativas que restringen la
competencia de los prestadores de servicios de telecomunicaciones en sus
municipios y ciudades, las cuales son descritas a continuacion:

Cumplimiento de la normatividad

Respecto a las disposiciones sobre los derechos de paso y directivas relativas a
la recuperacién, asi como el mantenimiento de los derechos de via, en estados
como California, Delaware y Missouri, se requiere que los proveedores
restauren la superficie de la calle a su condicion pre-existente. Algunos estados
autorizan sanciones impuestas por la demora excesiva en la excavacion,
parches, o la restauracion del derecho de via, o permiten que la municipalidad
restaure la calle y posteriormente cobre este servicio a la empresa.*?

También existen disposiciones legales en materia de compensacién necesarias
para el uso de la tierra y los derechos de uso de via. Varios estados han
establecido procedimientos de mediacién o arbitraje para resolver los conflictos
entre las compafias y los gobiernos locales.*?

42 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.
43 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes
Stories.
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Involucramiento de stakeholders

La participaciéon de las partes afectadas juega un importante papel tanto a
nivel estatal como a nivel local. La participacién de los stakeholders en los
procesos locales puede ser critica porque los gobiernos locales regulan
directamente los derechos de paso a través de las ordenanzas y de la
disposicidon y supervision permanente. De esta forma tanto las empresas de
telecomunicaciones como los gobiernos locales han compartido historias de
éxito relacionadas con la participaciéon de las partes afectadas en el proceso de
redaccion de ordenanza, asi como las subsiguientes etapas de planificacion.

Contribucidn de los stakeholders en el proceso de redaccion de las ordenanzas

Muchas ciudades han implicado a la industria en el proceso de elaboracion de
ordenanzas de derechos de paso. Teniendo en cuenta estas aportaciones se ha
permitido a todos los interesados entender las necesidades y preocupaciones
de cada uno, teniendo como resultado ordenanzas mas viables para la
industria y para el gobierno por igual.

Las ciudades de Plano, Texas, y Beverly Hills, California dieron la oportunidad a
la industria de comentar sobre un proyecto de ordenanza de los derechos de
via, permitiendo que los procesos de solicitud sean mas simples y eficientes, o
que haya una planeacion mas adecuada e incluyente de la infraestructura para
telecomunicaciones.

Involucramiento de los stakeholders en la planificacion subsecuente

La participacion de los stakeholders en el disefio de los derechos de paso
también puede ser critica en toda la planificacién subsecuente. Algunas
ciudades han desarrollado métodos para involucrar a los proveedores de
telecomunicaciones en su proceso de planificacién en curso, como por ejemplo
mediante la celebracibn de reuniones periddicas o0 que requieren
comunicaciones escritas para las siguientes acciones a abordar.

Las ciudades de Plano, Texas, y Eugene, Oregdn, desarrollaron sistemas de
participacion para la planificacién subsecuente al despliegue de infraestructura
en telecomunicaciones, en donde las empresas pueden dar informes sobre los
proyectos que estan empezando o ya se encuentran en curso y lo que las
localidades pueden requerir de ellas como usuarios de los derechos de via.

Asimismo, las empresas han logrado hacer acuerdos sobre la instalaciéon de
mecanismos de acceso para que las autoridades puedan aprovechar la
infraestructura instalada para la prestacién de los servicios publicos posteriores
sin tener que abarcar nuevos espacios ni congestionar los espacios actuales.
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Irlanda

En Irlanda gran parte de la infraestructura de telecomunicaciones local se
instala de manera subterrdnea y por lo tanto la construccion de nueva
infraestructura y su mantenimiento requieren de licencias de obras para abrir
los caminos y carreteras. Para obtener estas licencias es necesario solicitar un
permiso de apertura de suelo, que se obtiene a través de la autoridad local
correspondiente. El permiso para abrir las carreteras nacionales lo otorga la
National Roads Authority (NRA). La concesién de la licencia de obras conlleva
el pago de un impuesto.**

Usualmente, se cobran tarifas por apertura de caminos segun las diferencias
geogréficas, las tarifas mas altas son para las zonas urbanas méas densas.*

La estructura de las tarifas aplicadas por los consejos individuales también
varia y no siempre con una justificacion econdmica evidente. Algunas
autoridades locales aplican una tarifa minima, mientras que en otras
localidades basan los cobros con respecto a los periodos de mantenimiento
requerido y solicitan el depdsito de una fianza, ademas de que se cobran
diferentes montos de acuerdo con la superficie y el tipo de carretera en la que
se hacen las instalaciones. Para un operador de red que desee implementar
infraestructura amplia de cobertura nacional, esta diversidad de cobros
aumenta el costo de instalacion.*®

Otro elemento que incide en la variacién de los costos de inversidon derivado de
los requisitos impuestos por las autoridades locales, son los procesos de
planificacion que rigen las obras viales. Si bien existe un argumento econémico
razonable para las variaciones en el nivel de las tarifas aplicadas en diferentes
areas y en diferentes tipos de superficies de carretera, no es tan claro que los
costos por la instalacion de estructuras estén justificados por los costos de
compensacién.*’

44 Gorecki, Paul; Hennessy, Hugh; Lyons, Sean (2011). How impact fees and local planning regulation can
influence deployment of telecoms infrastructure. 22nd European Regional Conference of the International
Telecommunications Society (ITS2011), Budapest, 18 - 21 September, 2011: Innovative ICT Applications -
Emerging Regulatory, Economic and Policy Issues

45 Gorecki, Paul; Hennessy, Hugh; Lyons, Sean (2011). How impact fees and local planning regulation can
influence deployment of telecoms infrastructure. 22nd European Regional Conference of the International
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104



ITam A s

Un aspecto interesante de las normas de planificacién para las torres de
telecomunicaciones en Irlanda es que los permisos son otorgados por un
tiempo limitado. Cada cinco afos los operadores de red deben volver a solicitar
el permiso (y en algunos casos pagar una cuota). Esta disposicion se suma a
los costos administrativos y la incertidumbre implicados en el desarrollo de
infraestructura de postes para telecomunicaciones.*®

La justificacion econdmica de dicha limitacion de tiempo no es clara. La
infraestructura de telecomunicaciones probablemente tiene una tasa de
depreciacién econdmica mas alta que muchos otros tipos de infraestructura
fisica (debido al rapido progreso técnico), y por lo tanto las instalaciones
particulares son susceptibles de ser reemplazadas o retiradas con mas
anticipacion que la infraestructura para otro tipo de tecnologias.*

Sin embargo, esto no es razon para exigir a los operadores de red volver a
presentar solicitudes cada cinco afos. Esta limitacién puede aumentar la
probabilidad de eliminar algunos postes econdmicamente marginales, pero
aumenta el costo de mantener las existencias de los mismos.>°

En Irlanda, el sistema de solicitud de licencias de obras consiste en que cada
solicitante envia su propuesta a la autoridad local competente. Esta autoridad
local toma una decisidn con respecto a la solicitud.>!

Los operadores de red no consideran solicitudes de licencias de obras
anteriores presentadas por las empresas, y si la solicitud inicial se rechaza, el
solicitante tiene la opcién de apelar la decisiéon ante el An Bord Pleanala, que
es un organismo estatal de planificacion que puede confirmar, modificar o
revocar la decisidon tomada a nivel local.>?

48 Gorecki, Paul; Hennessy, Hugh; Lyons, Sean (2011). How impact fees and local planning regulation can
influence deployment of telecoms infrastructure. 22nd European Regional Conference of the International
Telecommunications Society (ITS2011), Budapest, 18 - 21 September, 2011: Innovative ICT Applications -
Emerging Regulatory, Economic and Policy Issues
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Cuando una solicitud de instalacién de infraestructura es concedida por las
autoridades locales, hay un periodo de espera de cuatro semanas. Esto
permite que cualquier persona formule una objecién al desarrollo y da lugar a
la aplicacion de planificacidon para ser revisada por el An Bord Peanala.>?

Propuestas de soluciones

Para abordar el problema de las barreras que implican las politicas locales en el
despliegue de infraestructura en telecomunicaciones, el Departamento de
Transportes, Turismo y Deporte (TDT) establecid un grupo de trabajo
integrado por representantes de las diferentes agencias gubernamentales
relacionadas con este asunto. Uno de los compromisos del grupo es realizar un
procesamiento oportuno y estandarizado de las solicitudes de permisos para la
infraestructura de telecomunicaciones, asi como solicitudes para la instalacion
de infraestructura subterrénea y en las calles.”*

Este grupo de trabajo se desarrolld a partir de las recomendaciones emitidas
en el Report of the Next Generation Broadband Taskforce,”> entre las cuales se
encuentran:®

Trabajo conjunto entre los stakeholders

Las autoridades locales deben trabajar conjuntamente con los operadores de
servicios de telecomunicaciones en la etapa previa a la planeacién del
despliegue de infraestructura y ayudarles a alcanzar una cobertura total en sus
servicios. La colaboracion debe tener en cuenta los intereses de las
autoridades locales sin que estas impongan costos irracionales o limites de
tiempo a las empresas.

Los representantes de los gobiernos locales, asi como el resto de los
integrantes del grupo de trabajo, deben revisar cuidadosamente las decisiones
del An Bord Pleanala para identificar los temas o asuntos politicos que podrian
tener implicaciones en el desarrollo de otros planes de politica, en particular en

53 Gorecki, Paul; Hennessy, Hugh; Lyons, Sean (2011). How impact fees and local planning regulation can
influence deployment of telecoms infrastructure. 22nd European Regional Conference of the International
Telecommunications Society (ITS2011), Budapest, 18 - 21 September, 2011: Innovative ICT Applications -
Emerging Regulatory, Economic and Policy Issues

54 Department of Communications, Energy and Natural Resources. Delivering a Connected Society. A
National Broadband Plan for Ireland:
http://www.dcenr.gov.ie/communications/SiteCollectionDocuments/Broadband/National%20Broadband%20P
lan.pdf

55 Department of Communications, Energy and Natural Resources (2012). Report of the Next Generation
Broadband Taskforce: file:///C:/Users/RVILLAFAG/Downloads/EnablingaConnectedSociety-
ReportoftheNextGenerationBroadbandTaskforce%20(1).pdf

56 Department of Communications, Energy and Natural Resources (2012). Report of the Next Generation
Broadband Taskforce: file:///C:/Users/RVILLAFAG/Downloads/EnablingaConnectedSociety-
ReportoftheNextGenerationBroadbandTaskforce%20(1).pdf
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los casos en los que la decision de la autoridad local haya sido revocada. Con
esta propuesta se busca reducir sustancialmente el alto nUmero de decisiones
tomadas por las autoridades locales que son turnadas al An Bord Pleanala.

Otra de las propuestas del Departamento de Comunicaciones es la de
establecer foros entre las autoridades locales y las empresas de
telecomunicaciones (y si es posible con otras empresas prestadoras de
servicios como el agua y energia eléctrica), con el fin de facilitar el avance de
la planeacidon de proyectos que requieren de permisos de apertura de caminos.
Estos foros deben de promover la ejecucidon coordinada de proyectos, con el fin
de minimizar los impactos negativos derivados de las obras de apertura de
caminos.>’

Las recomendaciones relacionadas con las licencias de obras y la apertura de
caminos deben de ser monitoreadas por los miembros del grupo de trabajo en
reuniones bianuales, en las que se identificaran si se han alcanzado las metas
establecidas, ademds de proponer directrices de politica o nuevas
legislaciones.”®

Identificacion de nuevos espacios para la instalacion de
infraestructura

Se propone que la necesidad de nuevos espacios para despliegue de
infraestructura debe minimizarse con base en los siguientes puntos:>®

e Fomentar que se compartan espacios ya utilizados en la mayor medida
posible.

e Utilizar infraestructura que esté exenta de requisitos como la obtencidén de
licencias de obras.

e Revisar y hacer recomendaciones por parte de las autoridades locales y las
empresas de telecomunicaciones, respecto a la actualizaciéon de las
excepciones de licencias de obras en las regulaciones de planeacién y
desarrollo.

e Utilizar, en la medida de lo posible, infraestructura publica (como postes de
alumbrado publico).

57 Department of Communications, Energy and Natural Resources (2012). Report of the Next Generation
Broadband Taskforce: file:///C:/Users/RVILLAFAG/Downloads/EnablingaConnectedSociety-
ReportoftheNextGenerationBroadbandTaskforce%20(1).pdf

58 Department of Communications, Energy and Natural Resources (2012). Report of the Next Generation
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Simplificacion de tramites burocraticos

El documento del Departamento de Comunicaciones propone implementar una
solicitud Unica en linea para los permisos de apertura de caminos y que los
cobros de las cuotas de estas aplicaciones sean estandarizados, ambos
aspectos deben de ser aplicados por todas la autoridades locales. También
sefiala que los requerimientos técnicos para los permisos de apertura de
caminos deben de estar estandarizados.®®

El personal que colabora con las autoridades locales en la atencidn de las
solicitudes y emision de los permisos debe de contar con las capacidades para
resolver dichos asuntos de manera oportuna y expedita, ademas de tener
capacidad para proponer la colaboracion de las autoridades locales, si esto es
posible.®!

Cobro por tiempo durante la excavacion en carreteras

Los gastos de excavacion en carreteras se cobran como honorarios por
adelantado. Este mecanismo de cobro tiene la ventaja de ser simple pero no
proporciona ningun incentivo para la terminacién oportuna de las obras de
infraestructura. Dados los factores externos asociados a la apertura de
carreteras para la instalacién de infraestructura en telecomunicaciones, es
probable que los montos por excavacién sean proporcionales al tiempo durante
el cual el camino no estara disponible para su uso. Una mejor opcion seria la
aplicacion de cuotas tipo alquiler de los carriles bloqueados, en lugar de un
Unico cobro de honorarios.®?

Colombia

En Colombia los operadores de telecomunicaciones a menudo se enfrentan a
obstaculos al desplegar la infraestructura, como la presentacidon de solicitudes
de derechos de paso, el acceso a instalaciones de terceros, permisos
ambientales, problemas con el despliegue de postes, torres, entre otros.®>

0 Department of Communications, Energy and Natural Resources (2012). Report of the Next Generation
Broadband Taskforce: file:///C:/Users/RVILLAFAG/Downloads/EnablingaConnectedSociety-
ReportoftheNextGenerationBroadbandTaskforce%20(1).pdf
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52 Gorecki, Paul; Hennessy, Hugh; Lyons, Sean (2011). How impact fees and local planning regulation can
influence deployment of telecoms infrastructure. 22nd European Regional Conference of the International
Telecommunications Society (ITS2011), Budapest, 18 - 21 September, 2011: Innovative ICT Applications -
Emerging Regulatory, Economic and Policy Issues

63 OECD 82014)OECD REVIEW OF TELECOMMUNICATION POLICY AND REGULATION IN COLOMBIA

108



ITam | A s

Las normas relativas al despliegue de infraestructura para Ilas
telecomunicaciones estan determinadas por las normas generales aplicables a
las telecomunicaciones y por las normas propias de cada autoridad municipal,
lo que supone barreras de entrada para las empresas que prestan este tipo de
servicios, Yy restricciones en el acceso a estos servicios para los
consumidores.®

Cada norma municipal es diferente y los temas relativos al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones se abordan de manera distinta por cada
autoridad municipal.®®

Puede pasar hasta un afo para obtener permisos para desplegar
infraestructura, y el resultado final es incierto. Esta barrera para el despliegue
de red se agrava aun mas por la falta de armonizaciéon entre los municipios
sobre los derechos de paso. Las normas de planificacién urbana difieren
significativamente de una ciudad a otra, y cada municipio puede prohibir las
implementaciones de torre a voluntad. Dichos obstaculos impactan en la
cobertura y agravan los problemas de calidad en la telefonia movil en
Colombia.®®

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) identifica dos tipos de
barreras normativas al despliegue de redes de telecomunicaciones:®’

e Barreras de ubicacién: Son aquéllas que restringen o prohiben la ubicacién
o instalacién de infraestructura, redes o equipos en un determinado espacio
de tal manera que se dificulta o impide la prestacidn eficiente del servicio.

e Barreras de actividad: Son aquéllas que restringen o prohiben el desarrollo
de una actividad comercial o técnica relacionada con la prestacién de
servicios de telecomunicaciones dificultando la prestacion eficiente del
servicio.

Las barreras o restricciones de ubicacidon y de actividad se establecen
indistintamente de manera implicita o explicita en la normatividad de los
municipios, afectando la prestacién de los servicios de telecomunicaciones. Las
barreras identificadas se presentan de las siguientes formas:©®

e Prohibicién explicita: Cuando se establece una restriccidon parcial o total al
desarrollo de las telecomunicaciones o a la instalacion de su infraestructura.

64 OECD 82014)0OECD REVIEW OF TELECOMMUNICATION POLICY AND REGULATION IN COLOMBIA
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Establecimiento de parametros técnicos: Cuando una norma municipal
establece de manera inadecuada especificaciones técnicas para un tipo de
obra, instalacién, dificultando la aplicacién de las mismas para los
operadores de telecomunicaciones.

Requisitos excesivos: La exigencia de documentos o gestiones excesivos
gue imponen cargas excesivas a los operadores.

Definicién inadecuada del concepto de telecomunicaciones: La definicidon
incorrecta o descontextualizada de un elemento técnico, de una actividad o
de un concepto general relacionado con las telecomunicaciones en un
reglamento municipal.

Adopcion inadecuada de normas técnicas: Cuando se adopta una norma
técnica ya existente a nivel nacional o internacional y se relaciona con una
situacion técnica que no corresponde a las realidades o necesidades
especificas.

La CRC identifica también un conjunto de barreras normativas para el
despliegue de infraestructura para los servicios de telecomunicaciones:®®

a)

b)

d)

Dispersién normativa: Las disposiciones relativas al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones no se encuentran concentradas en un
solo acto administrativo, compilaciéon, resumen, esquema o cualquier otro
instrumento normativo que permita conocer todas las normas de un mismo
municipio referidas a esta materia.

Poca publicidad de la normatividad: Muchos municipios no difunden de
manera publica las normas de ordenamiento territorial y las demas normas
que regulan el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.
Existencia de normas desactualizadas y sin contexto: Existen municipios
cuya normatividad no hace referencia alguna a los aspectos relacionados
con las telecomunicaciones. Es comun encontrar referencias relativas al
servicio de telefonia local pero en la mayoria de los casos, no se prevén
normas relacionadas con proyectos de infraestructura asociados con
Internet y nuevas tecnologias.

Prohibiciones de prestar servicios o actividades de telecomunicaciones en
zonas residenciales y comerciales: Algunos municipios asignan el caracter
de industrial o comercial a los servicios de telecomunicaciones vy
posteriormente al reglamentar el uso de suelo, prohiben el desarrollo de
estas actividades en zonas residenciales o zonas comerciales. Otros definen
centros de telecomunicaciones como equipamientos y limitan su ubicacion a
zonas institucionales o comerciales, dificultando la instalacién de ciertas
infraestructuras necesarias para la distribucién de servicios en zonas
residenciales. También existen municipios que prohiben explicitamente la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en determinadas zonas de la

9 Comisién de Regulacién de Comunicaciones (2012). Cédigo de Buenas Practicas para el Despliegue de
Infraestructura de Redes de Comunicaciones. Documento amarillo. Centro de Conocimiento de la Industria.
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e)

f)

g)

h)

ciudad y, en muchas ocasiones al no estar el uso del suelo autorizado para
el desarrollo de actividades de telecomunicaciones se argumenta que no
hay una autorizacion expresa para su instalacion y prestacion de servicios.
Normas generales de ubicacion de elementos de telecomunicaciones: Es
comun encontrar normas municipales que restringen o prohiben de manera
general la ubicacién de ciertos elementos de telecomunicaciones en
determinados tipos de espacios o zonas urbanas.

Exigencias sobre caracteristicas de edificios e instalaciones: En algunos
casos se llegan a exigir obligaciones no aplicables a las instalaciones en las
que se monta la infraestructura para las telecomunicaciones (antenas,
estaciones de telefonia, etc) como cajones de estacionamiento, bafios,
zonas de descargue, etc.

Prohibiciones y restricciones a la instalacion de antenas: Se han adoptado
una serie de restricciones absolutas y generales que impiden la instalacién
de antenas en diferentes espacios urbanos, tales como parques, zonas
residenciales, areas cercanas a colegios, centros geridtricos, sin dar la
opcidn de plantear la instalacidn de antenas en condiciones de mimetizacion
o con caracteristicas que no generen inconvenientes a la ciudad y a sus
habitantes.

Restricciones relativas a la distancia minima entre antenas: Sin ningun tipo
de motivacién o criterio técnico, se establece una distancia minima de
separacidon entre antenas.

Desarticulacién entre proveedor, autoridad municipal y autoridad nacional:
Al no contar con la asesoria adecuada para comprender las necesidades
operativas y tecnoldgicas inherentes al despliegue de infraestructuras de
telecomunicaciones se dificulta la armonizacién de normas de ordenamiento
territorial con las necesidades de expansion de redes.

Propuestas de soluciones y recomendaciones

Cada vez mas se reconoce la necesidad de contar con servicios de
telecomunicacidn de calidad que abarquen una mayor cobertura territorial,
para impulsar el desarrollo de las economias regionales y nacional, para lo cual
la CRC ha emitido las siguientes recomendaciones:”°

Reconocimiento local de las normas de exposicion a campos
electromagnéticos, adoptadas por el Gobierno Nacional.

Establecimiento de normas minimas que permitan la instalacién de
infraestructura de comunicaciones que siga estandares de construccion con
los que se mitigue el impacto producido al medio ambiente.

Elaboracion de planes de despliegue anual por parte del proveedor de redes
y servicios de telecomunicaciones, para planear de manera adecuada el

70 Comisién de Regulacién de Comunicaciones (2012). Codigo de Buenas Practicas para el Despliegue de
Infraestructura de Redes de Comunicaciones. Documento amarillo. Centro de Conocimiento de la Industria.
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despliegue de todos los operadores por los distintos municipios del pais.
Esta informaciéon debera manejarse de manera confidencial de conformidad
con las normas vigentes.

e Evitar cualquier generacién de duplicidad de documentacion.

e Adopcién de las autoridades municipales de normas que doten de seguridad
juridica a los involucrados en el despliegue de la infraestructura y permitan
reducir los procedimientos de instalacién asociados a dicho despliegue.

e Creacién de un comité de asesoramiento técnico que dé soporte para
permitir el despliegue de infraestructura que sea viable técnicamente.

e Generacién de canales de comunicacion que mantengan informada a la
poblacién, evitando la oposicién por desconocimiento o desinformacion.

En un esfuerzo para hacer frente a esta falta de armonizacién, la CRC y el
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MINTIC)
han publicado una serie de directrices (Cédigo de Buenas Practicas) para los
municipios con el objetivo de aumentar la coordinacién de las normas
urbanisticas para el despliegue de infraestructura.’?

Aunqgue de acuerdo con la OCDE el cédigo no es vinculante en la actualidad y
lo que es obligatorio implicaria una enmienda constitucional, un paso
complicado que la CRC no ha considerado hasta la fecha, un enfoque
complementario podria implicar la simplificacién de los procedimientos de
concesion de derechos de paso mediante la introduccién de mecanismos de
arbitraje en un plazo determinado. Estos podrian incluir una especificacion
concreta de las posibles razones de la negacion, que deberian acortar el
periodo de tiempo utilizado por los municipios para responder a las solicitudes
de derechos de paso.”?

Canada

El uso de tecnologias para los servicios de telecomunicaciones en Canada, al
igual que en el resto del mundo, requirié de infraestructura como torres y
antenas que aparecieron con mayor regularidad conforme aumentd la
demanda de estos servicios.

Dicha infraestructura fue considerada visualmente intrusiva tanto por los
ciudadanos como por las autoridades y representantes de los gobiernos
locales, quienes ademas de los aspectos estéticos, manifestaron preocupacion
respecto a los efectos sobre la salud y la seguridad que pueden estar asociados

7! Comisién de Regulacién de Comunicaciones (2012). Cédigo de Buenas Practicas para el Despliegue de
Infraestructura de Redes de Comunicaciones. Documento amarillo. Centro de Conocimiento de la Industria.
72 Comisién de Regulacién de Comunicaciones (2012). Cédigo de Buenas Practicas para el Despliegue de
Infraestructura de Redes de Comunicaciones. Documento amarillo. Centro de Conocimiento de la Industria.
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con estas instalaciones, asi como el impacto econdmico sobre el valor del
suelo.”?

Con el fin de reunir la opiniéon y considerar las necesidades y preocupaciones
de los involucrados con la instalacion y uso de antenas y torres, los
representantes municipales solicitaron al regulador en telecomunicaciones
delinear el grado en el que los municipios y localidades podian manejar o
regular el potencial sobre la salud, seguridad, impacto econédmico, ambiental y
estético derivados de la instalacién de antenas.

Para dar respuesta a las inquietudes de los municipios, se elabord un informe
en el que se analizaron asuntos técnicos, practicos, regulatorios vy
constitucionales publicado en 2003 bajo el hombre de National Antenna Tower
Policy Review, que aborda aspectos de consulta a ciudadanos, comunidades y
principales empresas de la industria para dar respuesta a una serie de temas
de politica publica, a partir de las cuales se emitieron diferentes
recomendaciones:

Proceso de consulta local con respecto a la ubicacion de torres y
antenas

Las recomendaciones mas relevantes para este tema fueron que la autoridad
encargada de regular la instalacién de antenas para telecomunicaciones asi
como sus estructuras de soporte, debe recaer exclusivamente en el Gobierno
de Canada, mientras que la autoridad sectorial debe asegurarse de exigir a las
empresas que soliciten permisos, que consulten directamente con los
ciudadanos que podrian verse afectados por su construccion o por la
modificacién de estas estructuras.”

La participacion de las autoridades locales y los ciudadanos se desarrolla a
través de procesos de consulta publica con los cuales las autoridades locales
deben ser informadas sobre la naturaleza y alcance de las solicitudes de
instalacion de infraestructura.

En los procesos de consulta la autoridad sectorial establece los temas que
podran y no podran ser discutidos, ademas de definir un protocolo para la
presentacién de las opiniones y/o aprobaciones, de manera que ofrezca

73 Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower
Policy Review. https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/vwapj/antennareport-e.pdf/$FILE/antennareport-
e.pdf
74 Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower
Policy Review. https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/vwapj/antennareport-e.pdf/$FILE/antennareport-
e.pdf
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certidumbre tanto para las autoridades locales y sectoriales, como para las
empresas.”®

Para informar correctamente a los ciudadanos y a las autoridades locales, se
recomendd disefar un documento sobre el proceso de consulta desde una
perspectiva local, ademas de promover que los empleados de la autoridad
sectorial desempefien un papel activo con los stakeholders durante las
consultas.”®

Los materiales de consulta publica proporcionados por la autoridad sectorial
deben contener informacién basica sobre la interferencia electromagnética,
sobre los problemas que se deben resolver y sobre el papel de la misma
autoridad al respecto.”’

Asimismo, se debe integrar un estudio preliminar de impacto ambiental sobre
la instalacidn de cada una de las antenas, para lo cual la autoridad sectorial
debe asegurarse también de que todas las empresas solicitantes lo
proporcionen previamente a la aplicacién de las consultas.”®

Tiempos para el proceso de resolucion y aprobacion de las
controversias

Actualmente, la legislacién canadiense considera dos periodos consecutivos de
60 dias para la aplicacion de consultas sobre la instalacion de antenas. De
acuerdo con la autoridad sectorial, este periodo es el adecuado para resolver
las disputas o conflictos.”®

Aunque es comprensible que la instalacidn de antenas varia segun su tipo y
caracteristicas, se requiere de un marco de politica publica mejor estructurado

7> Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower
Policy Review. https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/vwapj/antennareport-e.pdf/$FILE/antennareport-
e.pdf
76 Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower
Policy Review. https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/vwapj/antennareport-e.pdf/$FILE/antennareport-
e.pdf
77 Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower
Policy Review. https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/vwapj/antennareport-e.pdf/$FILE/antennareport-
e.pdf
78 Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower
Policy Review. https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/vwapj/antennareport-e.pdf/$FILE/antennareport-
e.pdf
7% Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower
Policy Review. https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/vwapj/antennareport-e.pdf/$FILE/antennareport-
e.pdf
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que considere los tiempos necesarios para realizar las diferentes etapas de
consulta: pre-solicitud, inicio, consulta y tiempos de resolucién.®°

La autoridad sectorial debe asegurarse de que se cuente con un modelo
flexible y expedito de consultas para la instalacién y operacién de antenas e
infraestructura para las telecomunicaciones, con el cual se busque reducir el
impacto de estas instalaciones sobre los terrenos seleccionados y los de sus
alrededores. Este modelo debe de contener los derechos y obligaciones de las
empresas solicitantes.®!

Informacion para los stakeholders y como se les debe
proporcionar

A este respecto, se recomendd que la autoridad sectorial creara una estrategia
nacional de comunicacién de riesgo para responder a las preguntas publicas
concernientes a los efectos sobre la salud y la exposicion a campos de
radiofrecuencias. Asimismo, las empresas de telecomunicaciones deben
adoptar sus propios sistemas y estrategias de informacién de riesgo, las cuales
deben de incluir capacitacién para su personal relacionado con las instalaciones
en temas de comunicacion social.®?

A su vez, la autoridad sectorial debe imponer a las empresas solicitantes la
obligacion de notificar sobre los planes de sefializacidon e iluminacion de las
torres o antenas, como un primer paso para la aplicaciéon de las consultas
publicas.®?

Protocolos para la planeacion e instalacion de estructuras para
antenas

De acuerdo con las recomendaciones, en todos los casos en los que se
requieren de consultas entre las empresas solicitantes y las autoridades

80 Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower
Policy Review. https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/vwapj/antennareport-e.pdf/$FILE/antennareport-
e.pdf
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e.pdf
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locales, se debe disponer de un mecanismo de resolucion de conflictos para
todas las partes.®

La negociacion de protocolos de emplazamiento de antenas entre las
autoridades locales y las empresas de telecomunicaciones, debe estar
respaldada por la autoridad sectorial, como la responsable actual de la politica
de telecomunicaciones.®

Ademas, las politicas federales relacionadas con la instalacién de antenas, asi
como de sus soportes y estructuras para comunicaciones inalambricas, debe
complementarse con los principios generales de instalacion de antenas, o en
un cdédigo de conducta de cualquier industria relacionada, el cual debera
negociarse por un comité conformado por representantes de las autoridades
locales, las empresas de telecomunicaciones (particularmente las de
comunicaciones inaldmbricas) y por la autoridad sectorial.®®

Compartir las torres e infraestructura entre empresas

Se recomendd que la autoridad sectorial implemente politicas mas explicitas
que incentiven el uso compartido de antenas y torres; explore nuevas opciones
de politica que promuevan la colocacidn compartida de antenas en areas o
terrenos comunes; y aumente la incidencia de la colocacion de antenas en otro
tipo de infraestructura urbana que podrian causar menos inconformidad
respecto a su estética. La autoridad sectorial podria buscar la forma de
estimular la colocacion de antenas para comunicacion celular y otro tipo de
instalaciones en las areas no urbanas del pais.®’

La autoridad local debe examinar la adquisicién de areas y sitios de instalacion
de antenas para determinar su impacto en las instalaciones del resto de las
empresas de la industria. Con ello se busca identificar posibles arreglos entre
empresas que inhiban la colocaciédn de antenas para otras empresas. La
autoridad sectorial debera explorar opciones de politica publica que reduzcan
dichas actividades, ademdas de trabajar con las empresas de comunicacion

84 Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower
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inaldmbrica para proteger los intereses competitivos de los proveedores de
servicios de comunicacion personal.5®

Asimismo deben considerarse opciones en las que la regulaciéon puede conducir
a una reduccidon del niumero total de sitios para antenas en pequefas areas
urbanas y rurales.®’

Por su parte, los encargados de la planeacién para la instalacidon de las antenas
deben buscar que las empresas de telecomunicaciones establezcan politicas de
planeacion que ayuden a identificar y designar localidades adecuadas para la
instalacién de infraestructura y espacios para multiples antenas, ademas de
adoptar politicas de planeacion que incentiven a otras empresas a instalar su
infraestructura en las areas disefiadas para compartir.°

Impacto de la instalacion de antenas sobre el valor de los
terrenos

En este caso se recomienda que el impacto que podria tener la instalacidon de
la antena (negativo o positivo) sobre el valor del terreno o areas particulares,
no sea tratado dentro de la consulta publica para la instalacién.®?

Aunque el impacto real o percibido en los valores de propiedad individual no
juegue un papel relevante dentro de las consultas publicas y locales en
Canada, la preocupacion de los residentes sobre el valor de sus propiedades
debe ser considerada tanto por las empresas solicitantes como por los
gobiernos locales. Esta informacién puede ser atil en la seleccion vy
planificacion de sitios y ayudar a ambos grupos a comprender mejor las
posibles razones de los vecinos para oponerse a la instalacién de antenas.®?

Si la pérdida percibida o real del valor de las propiedades se refiere a una
situacién subjetiva de pérdida de bienestar, esta podria reducirse a través de
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técnicas de acondicionamiento con el paisaje para hacer la antena menos
molesta en términos estéticos.?

La idea publica de pérdida de bienestar con relacién a la instalacion de una
antena puede reducirse cuando el asunto es consultado publicamente y se
fomenta la participacién de los ciudadanos en la decisidon de ubicacién de las
instalaciones dentro de la comunidad.®*

Suecia

En los ultimos afios se ha establecido en Suecia un ambicioso plan nacional de
banda ancha, bajo el cual se ha implementado una estrategia nacional para la
extension de banda ancha a zonas rurales y otras areas aisladas. El Gobierno
ha adoptado la Agenda Digital para Suecia (DAS), que incorpora la Estrategia
Sueca de Banda Ancha, y pretende asegurar que el 90% de todos los hogares
y comercios en Suecia tengan acceso a 100 Mbps para el 2020. La agenda se
encuentra bajo la responsabilidad del Ministerio de Empresas, Energia y
Comunicaciones. Sin embargo, los planes de banda ancha también son
desarrollados a nivel regional y municipal. °°

La PTS, Post- och telestyrelsen (Autoridad Postal y de Telecomunicaciones de
Suecia) es responsable de las funciones principales que le son asignadas a las
autoridades nacionales regulatorias bajo el marco regulatorio. Existe una
division de competencias en el area de difusiones. La Autoridad de
Radiodifusidon Televisiva interviene en la asignacion de licencias de programas
para la difusion terrestre de televisidn, excepto para los de servicio publico. La
PTS asigna las licencias de radio transmisién al operador de la red nacional de
distribucién radiodifusora terrestre en las bandas relevantes de frecuencia.
Finalmente, las licencias para la difusion de servicio publico son asignadas
directamente por el Gobierno sueco.’®

En lo que se refiere a los derechos de paso, el procedimiento para conceder los
derechos es local cuando los terrenos (como avenidas locales) pertenece a los

93 Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower
Policy Review. https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/vwapj/antennareport-e.pdf/$FILE/antennareport-
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municipios; cuando se trata de propiedad privada, el procedimiento es
nacional.

A continuacion se describen medidas especificas llevadas a cabo en Suecia
para promover el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones a nivel
nacional.

Foro de Banda Ancha

Instaurado en el 2010, el Foro de Banda Ancha que apoya el gobierno sueco es
un punto de reunidon para todos los actores principales que encabeza el
Ministro de Tecnologia de Informacién y Energia. El objetivo es que el
gobierno, las autoridades y organizaciones publicas, los comercios y las
empresas que operan en el mercado sueco de banda ancha tengan un espacio
para el didlogo y la colaboraciéon.®” El foro hace frente a los cuellos de botella
causados por el despliegue de telecomunicaciones mediante un enfoque
orientado a la busqueda de soluciones. -

Comunidades impulsan el despliegue de infraestructura

En Suecia las inversiones son motivadas por la demanda agregada de los
consumidores, mientras que algunos apoyos son otorgados al despliegue de
banda ancha en zonas rurales. Las comunidades locales lideran el despliegue
frecuentemente con organizaciones sin fines de lucro tomando la iniciativa,
impulsados por la coordinacidon regional y nacional. Aunque el despliegue de
banda ancha a nivel nacional es responsabilidad del Ministerio de Empresas,
Energia y Telecomunicaciones, los planes de despliegue también son
desarrollados por las autoridades regionales y municipales.

El despliegue se realiza a través de un esfuerzo conjunto con aportaciones del
Ministerio, la comunidad local, organizaciones sin fines de lucro o algunos otros
propietarios de terrenos. El cofinanciamiento de proyectos de banda ancha ha
sido asegurado a través de apoyos estatales otorgados por el Programa de
Desarrollo Rural, asi como por apoyos adicionales otorgados por el fondo
nacional de ductos.

Seminario de “Fibra para la Comunidad”

Existen factores que facilitan el despliegue en Suecia como el libre acceso a
terrenos otorgado por los propietarios, la demanda agregada y otras
actividades de apoyo impulsadas por el gobierno. Tal es el caso del seminario

%7 Bredbands Forum. The Swedish Broadband Forum. Consultado en mayo 2016 en
http://www.bredbandivarldsklass.se/Om-Bredbandsforum/The-Swedish-Broadband-Forum/

% Commission staff working document. "2014 Report on Implementation of the EU Regulatory Framework
for Electronic Communications - Digital Single Market - European Commission." Digital Single Market. N.p.,
n.d. Consultado el 3 de mayo 2016.
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de “fibra para la comunidad”, organizado para organizaciones sin fines de
lucro. El objetivo de dicho seminario es crear conciencia en las comunidades
rurales sobre las posibilidades de conectar sus hogares a través de redes
internas de banda ancha en su propio pueblo. Al establecer estas instalaciones,
el pueblo se convierte en un “punto de transferencia” atractivo para que los
operadores de redes se conecten a estas redes a un menor costo. En el
seminario se explica cdmo crear y financiar estas redes internas. *°

Incentivos econémicos por parte del gobierno

Para el ano 2008, en Suecia existian todavia 145,000 personas y 39,000
comercios sin acceso a banda ancha. Con el fin de resolver esta situacion, el
gobierno sueco otorgd $500 millones (en grants) entre el 2009 y el 2013 para
promover el desarrollo de infraestructura de banda ancha en las zonas sin
acceso. Para subsidiar la construccién de infraestructura, el gobierno establecié
reduccién de impuestos para la infraestructura de banda ancha en zonas de
altos costos, otorgd financiamiento a aquellas autoridades locales que
establecieran redes de operacion neutral en dareas rurales y remotas vy
finalmente requiri6 que las empresas estatales construyeran una
infraestructura de respaldo de alta velocidad para servicios de emergencia. '

Coordinacion institucional

En el afio 2010, la Asociacion Sueca de Autoridades Locales y Regionales
(SALAR), la PTS y la Autoridad de Competencia en Suecia (KKV) publicaron
una declaracion conjunta cuyo objetivo es promover el despliegue de banda
ancha y la competencia en todo el pais. *°!

La declaracion conjunta propone que las autoridades municipales puedan
ayudar a alcanzar un desarrollo del mercado sdlido y consistente a través de
iniciativas en tres areas principales: autoridades municipales como planeadores
sociales y representantes de los intereses publicos de la sociedad, autoridades
municipales como tenedores de tierra y cuando sea aplicable, autoridades
municipales como poseedores de redes de banda ancha. 1%

% European network for rural development (ENRD). Fibre to the Village - Bringing Broadband to Remote
Areas. January 2015. The European Commission. Consultado el 2 de mayo del 2016 en
https://enrd.ec.europa.eu

100 The Information Technology & Innovation Foundation. “Appendix G: Sweden”. Mayo 2008.
http://www.itif.org/files/2008BBAppendixG.pdf

101 Bigrk, Bjérn, Viktoria Arwinge, and Erik Westerstrdm. "PTS - How Municipal Stakeholders Can Promote
the Deployment of Broadband and Competition." Www.pts.se. N.p., 10 Nov. 2010. Consultado el 03 de mayo
2016.

102 Bisrk, Bjérn, Viktoria Arwinge, and Erik Westerstrdm. "PTS - How Municipal Stakeholders Can Promote
the Deployment of Broadband and Competition." Www.pts.se. N.p., 10 Nov. 2010. Consultado el 03 de mayo
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Dichas instituciones consideran que un mercado estable en el que se promueva
la competencia y la cooperacion efectiva entre actores privados y publicos
permitird que Suecia alcance los objetivos de la Estrategia de Banda Ancha del
Gobierno, de preferencia a través del despliegue impulsado por el mercado. '3

Francia

En 2013 fue renovado el Plan Nacional de Banda Ancha de Alta Velocidad 2010
en Francia. Su objetivo es cubrir todo el pais con FttH (fibra hasta el hogar, en
inglés Fibre to the Home) para el 2022. El plan pretende extender la banda
ancha de alta velocidad a zonas rurales y apartadas. !*

El despliegue de FttH ha iniciado de manera relativamente lenta, por lo que las
autoridades han expresado la necesidad de mantener un entorno normativo
estable y definir condiciones claras de financiamiento que promuevan un
despliegue a gran escala mas rapido.'®”

En Francia la agencia nacional regulatoria independiente es ARCEP (Autorité de
Régulation des Communications Electroniques et des Postes). El Ministerio de
Economia y Finanzas y el Ministerio de Cultura y Comunicacion intervienen en
algunas areas del espectro, banda ancha, estrategia de banda ancha de alta
velocidad, servicio universal y cuestiones de consumo.%®

En referencia a los derechos de paso, los procedimientos para otorgarlos son
locales y pueden ser onerosos. NoO se asegura transparencia en los
procedimientos. Por otro lado, la coordinacion de los trabajos de
infraestructura civil es organizada a nivel municipal. Los duefios de
infraestructura estan obligados a anunciar a las autoridades locales sus planes
para hacer trabajos de superficie, lineas aéreas, o cualquier otro trabajo que
requiera excavaciones. 1%’

103 Bisrk, Bjérn, Viktoria Arwinge, and Erik Westerstrdm. "PTS - How Municipal Stakeholders Can Promote
the Deployment of Broadband and Competition." Www.pts.se. N.p., 10 Nov. 2010. Consultado el 03 de mayo
2016.

104 Commission staff working document. "2014 Report on Implementation of the EU Regulatory Framework
for Electronic Communications - Digital Single Market - European Commission." Digital Single Market. N.p.,
n.d. Web. 03 May 2016.

105 Commission staff working document. "2014 Report on Implementation of the EU Regulatory Framework
for Electronic Communications - Digital Single Market - European Commission." Digital Single Market. N.p.,
n.d. Web. 03 May 2016.

106 Commission staff working document. "2014 Report on Implementation of the EU Regulatory Framework
for Electronic Communications - Digital Single Market - European Commission." Digital Single Market. N.p.,
n.d. Web. 03 May 2016.

107 Commission staff working document. "2014 Report on Implementation of the EU Regulatory Framework
for Electronic Communications - Digital Single Market - European Commission." Digital Single Market. N.p.,
n.d. Web. 03 May 2016.
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A continuacion se describen medidas especificas llevadas a cabo en Francia
para promover el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones a nivel
nacional.

Coordinacion por grupo de trabajo Mission trés haut débit

El esfuerzo que pretende extender la banda ancha de alta velocidad a zonas
rurales y apartadas, esta siendo dirigido por un grupo de trabajo llamado
Mission trés haut débit que coordina los esfuerzos de las autoridades locales (a
nivel de los départements) en redes de despliegue. Bajo la ley de agosto 2008,
todo operador esta obligado a proporcionar, previa peticién, informacién
geografica acerca de sus redes a las autoridades locales. Por medio de esta
herramienta, varios de los départements han establecido planes maestros de
desarrollo digital por territorio (SDTAN) que llevan un registro de la
infraestructura existente y permiten esbozar nuevas estrategias de
desarrollo.'?®

Acuerdos trilaterales

Los operadores de telecomunicaciones en Francia se han comprometido a
cubrir al 57% de la poblacion. En el 2013, comenzaron a firmarse acuerdos
trilaterales entre el estado, las autoridades locales y los operadores para
asegurar que los ultimos cumplan con sus promesas de despliegue; aunque las
sanciones en caso de incumplimiento no han sido previstas. Al final de 2013,
47 proyectos de redes locales fueron notificados ante las autoridades centrales.

El estado francés estima que los costos totales de asegurar el acceso a banda
ancha de alta velocidad para todos los habitantes es de EUR 20 billones, de los
cuales un tercio tendra que ser cubierto por fondos publicos. En promedio, la
mitad de la cantidad que sera cubierta por fondos publicos debe de provenir
del Estado y el resto de las autoridades locales con la ayuda de préstamos del
Banco Europeo de Inversiones o el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

En afos recientes las autoridades locales han jugado un papel clave en el
desarrollo digital de sus regiones combinando la accién publica con la
competencia por medio de las alianzas con operadores.’® El Presidente de
ARCEP ha recalcado la importancia que tienen las autoridades locales en el
despliegue de redes FttH. Primero como administradoras del dominio publico,
las autoridades locales estdan a cargo de la gestién del area publica y el
otorgamiento de derechos de paso; también pueden proveer informacion local,

108 Commission staff working document. "2014 Report on Implementation of the EU Regulatory Framework
for Electronic Communications - Digital Single Market - European Commission." Digital Single Market. N.p.,
n.d. Web. 03 May 2016.

109 Gauthey, Gabrielle. "Delivering High Capacity, Yield, and Resolution." Biotechnol. Bioeng. Biotechnology
and Bioengineering 105.2 (2010): n. pag. Web.
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coordinar trabajos, autorizar ingenieria civil basica y facilitar negociaciones con
propietarios. En segundo lugar, las autoridades locales pueden establecer
ductos de capacidad adicional y promover que se compartan. Finalmente,
pueden desplegar también fibra oscura.'*®

Grecia

El Ministerio de Reforma Administrativa y Gobierno Electrénico de la Republica
Helénica y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE)
firmaron un acuerdo de contribucién en el Ultimo trimestre del 2012 para que
la OCDE llevara a cabo un proyecto para medir y reducir cargas administrativas
en 13 sectores clave de la economia griega, entre ellos el sector de
telecomunicaciones.*!

La OCDE en cooperacién con Capgemini Consulting Netherlands, Deloitte
Business Solutions SA Greece y el despacho legal Cocalis & Psarras, generaron
un reporte que describe la situacién en cuanto a costos administrativos y
cargas administrativas al 2013 en Grecia para el area de prioridad seleccionada
en el sector de telecomunicaciones. El reporte da recomendaciones especificas
para reducir las cargas administrativas en esta area.'*?

Las recomendaciones de la OCDE se emitieron para lograr una reduccion
considerable de cargas administrativas, un desarrollo mas rapido de
infraestructura de comunicaciones en Grecia y por ende un aumento en las
inversiones en este sector. Adicionalmente, se busca reducir inconsistencias en
la aplicacién de la legislacién en el sector y limitar la mala administracion y la
corrupcién. Para cumplir el objetivo, es fundamental que se involucren las
empresas de telecomunicaciones en la implementacion de estas
recomendaciones. El gobierno debera tomar el mando y asegurar que los
comercios y sus representantes sean consultados e involucrados durante la
implementacion para cerciorarse de que las soluciones se encuentren bien
disefiadas.'!’

110 "Towards a competitive fibre mass market" : Intervention by Paul Champsaur, Chairman of ARCEP, FTTH
Council Europe - Annual conference - 27 February 2008 - Palais des Congrés in Paris en
http://www.arcep.fr/index.php?id=2124&type=988&L=1&tx_gsactualite_pil%5Buid%5D=1021&cHash=b551
9ec2e0

111 OECD. Measurement and Reduction of Administrative Burdens in 13 sectors in Greece. Final report:
telecommunications. 2014 en http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Greece-Measuring-administrative-
burdens-Telecoms.pdf

112 OECD. Measurement and Reduction of Administrative Burdens in 13 sectors in Greece. Final report:
telecommunications. 2014 en http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Greece-Measuring-administrative-
burdens-Telecoms.pdf

113 OECD. Measurement and Reduction of Administrative Burdens in 13 sectors in Greece. Final report:
telecommunications. 2014 en http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Greece-Measuring-administrative-
burdens-Telecoms.pdf
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El Plan Nacional de Banda Ancha en Grecia 2014-2020 se credé con la
cooperacion del Ministerio competente, otras instancias gubernamentales
competentes e instituciones y representantes del mercado. El Plan se elaboré
con base en el marco normativo europeo y aborda la inversién privada, la
regulacion y la intervencion del gobierno. Principalmente incorporaron las
directivas de la Comisién Europea en cuanto a las reglas de los apoyos
estatales, recomendaciones de reduccidn de costos en las instalaciones de
redes de banda ancha, la metodologia de costeo para promover la
competencia, entre otras recomendaciones y directrices de la Comisién.***

En cuanto a las recomendaciones de la OCDE, no se tiene un reporte con los
avances ni se sabe con certeza hasta qué punto han sido implementadas. Sin
embargo, se cree que fueron tomadas en cuenta en la elaboracion del Plan
Nacional de Banda Ancha, ya que el Ministerio de Reforma Administrativa y
Gobierno Electrénico de la Republica Helénica participd en la elaboracién de
dicho reporte y del Plan Nacional.!'®

La medicion realizada por la OCDE involucré entrevistas con empresas y
expertos. Las obligaciones de informacion seleccionadas para
telecomunicaciones representan un costo administrativo total de EUR 20.77
millones a comercios en Grecia. El 71% de estos costos, EUR 14.76 millones,
han sido clasificados como cargas administrativas.'*®

La metodologia utilizada para calcular los montos de la reduccion de cargas
administrativas fue el Modelo de Costos Estandar (MCE). Los costos
administrativos fueron calculados con base en el costo promedio de Ia
actividad administrativa requerida (precio) multiplicado por el nUmero total de
ocurrencias de la obligacidn realizada por afio (cantidad).

A continuacién se describen las recomendaciones que pretenden disminuir los
costos y cargas administrativas de las obligaciones de informacidn
seleccionadas.!’

114 European Commission. Digital Single Market. Digital Economy and Society. Country Information: Greece.
Consultado en mayo 2016 en https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/country-information-
greece#national-publications-and-press-documents

115 European Commission. Digital Single Market. Digital Economy and Society. Country Information: Greece.
Consultado en mayo 2016 en https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/country-information-
greece#national-publications-and-press-documents

116 OECD. Measurement and Reduction of Administrative Burdens in 13 sectors in Greece. Final report:
telecommunications. 2014 en http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Greece-Measuring-administrative-
burdens-Telecoms.pdf

117 OECD. Measurement and Reduction of Administrative Burdens in 13 sectors in Greece. Final report:
telecommunications. 2014 en http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Greece-Measuring-administrative-
burdens-Telecoms.pdf
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Centralizacion del proceso de solicitud para estaciones de base
movil y permisos de redes fijas

Reduccidn calculada en cargas y costos administrativos: EUR 2,079,277

La centralizacién del proceso reduce el nimero de autoridades involucradas en
el proceso de solicitudes para nuevas estaciones base o modificaciones en
estaciones existentes, asi como solicitudes para los derechos de paso en
proyectos de expansion de redes fijas. Una autoridad central competente
aceptard las solicitudes a través de una ventanilla Unica y sera la responsable
de distribuir la documentacion entre las otras autoridades involucradas. Esto
con el propdsito de reducir el tiempo requerido para preparar la
documentacion, asi como los costos de asesoramiento. Al mismo tiempo, la
centralizacién reduce discrepancias en la aplicacion de la legislacion por las
autoridades locales.

Conexion de todas las autoridades competentes al sistema de
presentacion electrdonica de solicitudes (SILYA)

Reduccion calculada en cargas y costos administrativos: EUR 606,563

La recomendacion de conectar todas las autoridades competentes al sistema
de presentacidn electronica de solicitudes (SILYA) involucra a todas las
autoridades que participan en el proceso en el sistema de solicitud electrénica
existente. Esta conexidn permitird la circulaciéon electréonica de toda la
documentacion, reduciendo tiempo a las empresas y a los funcionarios
publicos. Adicionalmente, harda que el sistema sea mas efectivo al estandarizar
los procesos e identificar cuellos de botella.

Reduccion de la necesidad de modificacion de permisos de
estacion base y certificaciones de exhaustividad

Reduccidn calculada en cargas y costos administrativos: EUR 1,826,305

Al reducir la necesidad de modificacion de permisos de estacion base vy
certificados de exhaustividad, se estara reduciendo el nUmero de casos en los
gue una solicitud es requerida a través de la identificacién de modificaciones
de bajo impacto, cuando seria suficiente una simple notificacion. Si se
implementa la recomendacién, se reduce el numero de solicitudes asi como el
tiempo requerido en la preparacidn de expedientes para compafias de
telecomunicaciones.
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Establecimiento de una “ventanilla Gnica” electréonica para el
proceso de solicitud de derechos de paso

Reduccidn calculada en cargas y costos administrativos: EUR 2,085,703

Al establecer una ventanilla Unica electrdnica para el proceso de solicitud de
derechos de paso, se logra tener un Unico punto de contacto en donde todas
las solicitudes son presentadas de forma electrénica. Esto reduce el nUmero de
autoridades con el que los comercios tienen que lidiar, asi como el tiempo y los
costos de copias de la documentacion. Adicionalmente, permite la
estandarizacion de los procesos de solicitud y mejora la consistencia en la
aplicacion de las leyes.

Seleccion de los estandares técnicos aceptados para reducir la
documentacion requerida en proyectos de expansion de redes de
telefonia fija

Reduccién calculada en cargas y costos administrativos: EUR 2,498,877

La recomendacion de establecer estdndares técnicos aceptados para reducir la
documentacién requerida en proyectos de expansién de redes de telefonia fija
lograra que los solicitantes solamente declaren que se atendran a dichos
estandares en vez de presentar una gran cantidad de documentacion.

Identificacion de proyectos de bajo impacto que requieren un
proceso de aprobacion mas simple o no requieren aprobacion
alguna para derechos de paso

Reduccidn calculada en cargas y costos administrativos: EUR 4,600,113

Esta recomendacién permitira que se identifiquen los proyectos de expansion
con potencial de bajo impacto. El proceso de solicitudes para este tipo de
proyectos se simplificard y requerira menores aprobaciones previas vy
documentaciéon. De esta manera se limitan los casos que requieren un proceso
completo de solicitud.*®

8 OECD. Measurement and Reduction of Administrative Burdens in 13 sectors in Greece. Final report: telecommunications. 2014 en

http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Greece-Measuring-administrative-burdens-Telecoms.pdf
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Paises Bajos

En Paises Bajos, los municipios se han percatado de que pueden expandir sus
redes internas para ofrecer servicios publicos de telecomunicacion rentables.
La entrada de municipios a la provisién de dichos servicios podria alcanzar
economias de escala y de alcance a través de conectar diferentes localidades
de instituciones publicas y requerir solamente inversiones incrementales para
expandir la provisidon de servicios al exterior. **°

Para definir el rol de las autoridades locales en la participacién de mercados de
banda ancha, una discusién legislativa del Acta de Telecomunicaciones
Holandesa comenzd en el 2004 en la Camara de Representantes Holandesa.
Inicialmente, el articulo 5.4 del Acta de Telecomunicaciones solamente
especificaba el rol de los municipios como proveedor de derechos de paso,
permitiendo otras opciones de participacion financiera de los gobiernos locales
en mercados de telecomunicaciones. Sin embargo, la mocién de abril 2006
llamada “Aptroot” buscaba impedir que los municipios actuaran como
jugadores del mercado. En enero del 2007, se alcanzd un consenso en el que
el articulo 5.14 del Acta prohibia a los municipios proveer infraestructura vy
servicios de telecomunicaciones publicos y tener una participacion de control
en empresas operadoras de estos servicios. Municipios como Eindhoven, que
ya estaban involucradas en esta actividad antes de los cambios en el Acta,
fueron la excepcion a esta prohibicién.**°

Desde entonces, los primeros despliegues municipales de FttH han sido
incorporados a las redes comerciales, tal es el caso de Glavezelnet Amsterdam
(GNA, que ahora el 70% es propiedad de KPN-Reggefiber) y Wiericke (fue
adquirido por Vodafone NL en el afio 2013). Otros esquemas de fibra municipal
como Ons Net Nuenen y Onafhankelijke Operador de Red Abierta (OONO, que
ahora actia como un proveedor al por mayor) se han mantenido
independientes.

119 Andriessen, C. (2003). Amsterdam: Slagkracht door Glas. Gemeente Amsterdam: Report of the Advice
Group Andriessen over the installation of an FttH network, January 2003.

Andriessen, C. (2004). De Glazen Maas. Rotterdam: Report of the Advice Group Andriessen over the
organization and the effects of a fibre infrastructure in Rotterdam, May 2004.

Gemeente Eindhoven. (2003). Glassrijk Eindhoven. Visie en Strategie Breedbandinfrastructuur. Eindhoven:
Gemeente Eindhoven. En http://ac.els-cdn.com/S0308596109000925/1-s2.0-S0308596109000925-
main.pdf? tid=59670ee4-13b5-11e6-9971
00000aacb360&acdnat=1462558209_d9b09¢c13dd937d352cdbf31bcf92aacf

120 Bert M. Sadowski, Alberto Nucciarelli, Marc de Rooij. Providing incentives for private investment in
municipal broadband networks: Evidence from the Netherlands. 17 September 2009. Economics of
Innovation and Technological Change - Eindhoven University of Technology, Den Dolech 2 - 5600 MB
Eindhoven, The Netherlands. Consultado en mayo 2016 en http://ac.els-cdn.com/S0308596109000925/1-
$2.0-S0308596109000925-main.pdf? tid=fdf9938c-1207-11e6-8642-

00000aacb360&acdnat=1462373801 e58e3240f76bc999e618f89dfee6bb8c
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Las siguientes son algunas medidas especificas que ha tomado el gobierno de
Paises Bajos para promover el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones.

Modelos de propiedad puablica-privada para fomentar Ia
conectividad de los municipios

Como respuesta a los cambios en la politica publica y en los marcos
regulatorios en Europa y a nivel nacional, se desarrollaron diferentes modelos
de propiedad publica-privada en Paises Bajos. Existen diferentes esquemas en
los que los municipios, las empresas operadoras y organizaciones sin fines de
lucro especifican sus funciones en cuanto a la propiedad de la infraestructura
fisica, el acceso a las redes y el acceso y manejo de servicio y contenido. En
much01521 de estos esquemas han participado las corporaciones de vivienda
social.

Debido a que la implementacién de redes y el manejo y operacion de redes no
forman parte de las actividades principales de los municipios ni de las
corporaciones de vivienda social, las empresas privadas son las que han
realizado estas funciones en los modelos de propiedad publica-privada. Para
mantener control sobre las redes, los municipios y las corporaciones de
vivienda social, participan en el financiamiento de los proyectos.'??

Japon

El acceso a banda ancha en Japdn se ha ido expandiendo rapidamente desde la
década de los 2000, apoyado por las politicas de promocidon del gobierno
nacional, como el paquete de politicas publicas “u-Japan” (Ubiquitous Japan
Policy Package). En ese paquete el gobierno establecié la meta de asegurar
gue toda la poblacidn tenga acceso a internet de banda ancha a mas tardar en

121 Bert M. Sadowski, Alberto Nucciarelli, Marc de Rooij. Providing incentives for private investment in
municipal broadband networks: Evidence from the Netherlands. 17 September 2009. Economics of
Innovation and Technological Change - Eindhoven University of Technology, Den Dolech 2 - 5600 MB
Eindhoven, The Netherlands. Consultado en mayo 2016 en http://ac.els-cdn.com/S0308596109000925/1-
$2.0-S0308596109000925-main.pdf? tid=fdf9938c-1207-11e6-8642-

00000aacb360&acdnat=1462373801 e58e3240f76bc999e618f89dfeebbb8c

122 Bert M. Sadowski, Alberto Nucciarelli, Marc de Rooij. Providing incentives for private investment in
municipal broadband networks: Evidence from the Netherlands. 17 September 2009. Economics of
Innovation and Technological Change - Eindhoven University of Technology, Den Dolech 2 - 5600 MB
Eindhoven, The Netherlands. Consultado en mayo 2016 en http://ac.els-cdn.com/S0308596109000925/1-
$2.0-S0308596109000925-main.pdf? tid=fdf9938c-1207-11e6-8642-

00000aacb360&acdnat=1462373801 e58e3240f76bc999e618f89dfee6bb8¢
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el 2010.'?* Sin embargo, algunos municipios de baja densidad poblacional no
han sido cubiertos.

A partir de la experiencia de Japoén, surgen algunas implicaciones que aplican
de manera general en otros paises. Primero, la iniciativa del gobierno nacional
es bastante efectiva para promover una penetracién completa de banda ancha
en todo el pais. El gobierno japonés se ha involucrado activamente en la
politica de despliegue de banda ancha. El hecho de que muchos municipios
hayan alcanzado condiciones que se acercan a una cobertura completa de
banda ancha, bajo la estrategia del gobierno del paquete de politicas publicas
“u-Japan”, demuestra la importancia del rol del gobierno nacional.**

En segundo lugar, la colaboracién entre autoridades nacionales y locales es
necesaria para resolver la brecha digital geografica. Los gobiernos locales son
actores indispensables para el despliegue de banda ancha en zonas menos
favorecidas. Sin embargo, las autoridades locales en zonas menos favorecidas
no tienen los recursos econdmicos suficientes. Incluso en esas zonas, las
politicas nacionales pueden impulsar acciones por parte de las autoridades
locales para brindar servicios de banda ancha en sus territorios. Esto se ha
logrado a través de subsidios que se mencionan mas adelante. '*°

En tercer lugar, los esquemas conjuntos entre los gobiernos locales y empresas
privadas de telecomunicaciones deben de tomarse en cuenta en las areas en
donde los comercios de telecomunicaciones no son rentables. Una estrecha
colaboracién es fundamental en areas menos favorecidas porque los gobiernos
locales pequefios no tienen los recursos para construir u operar redes
informaticas.'?®

Para asegurar que las entidades publicas locales lleven una administracion
fluida, la Oficina de Administracién Local (OAL) en Japén promueve la
descentralizacion regional, planea y redacta programas autdénomos regionales,
desarrolla sistemas de administracion regional, promueve nuevas
colaboraciones de amplio alcance, construye un sistema de red para el Registro
Basico de Residentes, promueve organismos auténomos electrénicos,

123 MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS (2008a), Dejitaru Debaido Kaisho Senryaku
Kaigi Sanko Shiryo (Discussion Materials for Digital Divide Dissolution Planning Conference) [In Japanese],
http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/2008/pdf/080331_13_bt3.pdf.

124 Yoshio Arai, Sae Naganuma y Yasukazu Satake. Local government broadband policies for areas with
limited Internet access. (2012) Netcom. Networks and Communication Studies, NETCOM, vol. 26 (2012), n°
3-4 pp. 251-274 Consultado en mayo 2016 en https://netcom.revues.org/1091?lang=en

125 vyoshio Arai, Sae Naganuma y Yasukazu Satake. Local government broadband policies for areas with
limited Internet access. (2012) Netcom. Networks and Communication Studies, NETCOM, vol. 26 (2012), n°
3-4 pp. 251-274 Consultado en mayo 2016 en https://netcom.revues.org/1091?lang=en

126 Yoshio Arai, Sae Naganuma y Yasukazu Satake. Local government broadband policies for areas with
limited Internet access. (2012) Netcom. Networks and Communication Studies, NETCOM, vol. 26 (2012), n°
3-4 pp. 251-274 Consultado en mayo 2016 en https://netcom.revues.org/1091?lang=en
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internacionaliza el nivel regional, desarrolla e impulsa programas para los
empleados de gobiernos locales regionales y trabaja en otra variedad de
medidas.'?’

A continuacion se describen medidas especificas llevadas a cabo en Japdn para
promover el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones a nivel
nacional.

Subsidios nacionales

Los subsidios nacionales para proyectos de despliegue de banda ancha han
tomado un papel fundamental en la mejora del acceso a banda ancha. El
“Programa de Despliegue del Sistema de Television por Cable de la Nueva Era”
y los “Apoyos para el Despliegue de Infraestructura de Telecomunicaciones
Regional” son ejemplos de estos esquemas de subsidios.'?®

Otorgamiento de Derechos Irrevocables de Uso (DIU)

La entrada de operadores privados de telecomunicaciones utilizando contratos
de derechos irrevocables de uso (DIU) ha incrementado aceleradamente en los
ultimos afos. Los derechos irrevocables de uso se refieren al arrendamiento
efectivo de largo plazo de una porcidn de la capacidad de un cable;**® es un
contrato entre los operadores y las autoridades locales en Japén. El modelo de
negocios DIU se ha convertido en el estandar de despliegue de banda ancha.
Este modelo facilita el acceso de banda ancha en zonas menos favorecidas en
donde los negocios de banda ancha privados no son rentables y los gobiernos
locales no tienen la capacidad para operar un sistema de banda ancha por ellos
mismos.*3°

Descentralizacion regional

En abril del afo 2000, se aplico la Ley Integral de Descentralizacion con el
proposito de clarificar la division de los roles entre el gobierno central y local.
Cada gobierno local debe de llevar a cabo su gestién de acuerdo con sus
realidades regionales bajo su propio juicio y responsabilidad.

127 Ministry of Internal Affairs and Communications MIC. Local Administration Bureau (LAB). 2008.
Consultado en mayo 2016 en http://www.soumu.go.jp/english/lab/index.html

128 Yoshio Arai, Sae Naganuma y Yasukazu Satake. Local government broadband policies for areas with
limited Internet access. (2012) Netcom. Networks and Communication Studies, NETCOM, vol. 26 (2012), n°
3-4 pp. 251-274 Consultado en mayo 2016 en https://netcom.revues.org/1091?lang=en

129 Margaret Rouse. Indefeasible Right of Use (IRU). March 2008. TechTarget. Search Unified
Communications. Consultado en mayo 2016 en
http://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition/Indefeasible-Right-of-Use

130 Yoshio Arai, Sae Naganuma y Yasukazu Satake. Local government broadband policies for areas with
limited Internet access. (2012) Netcom. Networks and Communication Studies, NETCOM, vol. 26 (2012), n°
3-4 pp. 251-274 Consultado en mayo 2016 en https://netcom.revues.org/1091?lang=en
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La Oficina de Administraciéon Local planea y redacta el sistema de auto
gobernacion local adecuado para la era de la descentralizacion regional.
Actualmente, la OAL estd promoviendo reformas de descentralizacién
enfocadas principalmente en la revision de los roles que comparten los
gobiernos nacionales y regionales. De la misma manera, se encuentra
revalorizando el conjunto de mandatos y marcos normativos para reforzar las
funciones respectivas de las autoridades nacionales y locales, mientras
promueve iniciativas para transferir trabajo administrativo y autoridad del
gobierno nacional a los gobiernos locales. !

Gobierno Electronico Local y Sistema Electronico de Residentes

De acuerdo con los avances en tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC), la OAL provee diferentes apoyos a los gobiernos locales, ayudandolos a
llevar una administracién eficiente. La OAL impulsa los servicios de residentes
por medio de TIC a través de la instalacion de bases para las solicitudes
electronicas y otras formalidades, promoviendo su uso y asegurando la
confidencialidad de informacidn.

La OAL promueve la reduccion de gastos relacionados a los sistemas de
informacidn, la estandarizacion de las funciones practicas de las entidades
publicas locales y el establecimiento de un gobierno electrénico resistente ante
los desastres. 132

Alinear los procesos administrativos

En el 2007 se establecieron en Japdn los Lineamientos para la Promocion de
Gobierno Local Electrénico. Dentro de estos lineamientos, hay tres objetivos a
realizar dentro del marco del gobierno electrénico: actualizar los servicios
administrativos, simplificar y mejorar la eficiencia de la administracién y
encontrar soluciones a problemas locales.'*?

Entre otros elementos prioritarios a ser atacados, los siguientes tienen que ver
con alinear los procedimientos administrativos:

131 Ministry of Internal Affairs and Communications MIC. Local Administration Bureau (LAB). 2008.
Consultado en mayo 2016 en http://www.soumu.go.jp/english/lab/index.html

32 Ministry of Internal Affairs and Communications MIC. Local Administration Bureau (LAB). 2008. Consultado
en mayo 2016 en http://www.soumu.go.jp/english/lab/index.html

133 Yoshinori Ishikawa. Japanese Local Governments and ICT. October 2008. Papers on the Local Governance
System and its Implementation in Selected Fields in Japan No.6. Council of Local Authorities for International
Relations (CLAIR). Institute for Comparative Studies in Local Governance (COSLOG). National Graduate
Institute for Policy Studies (GRIPS). Consultado en mayo 2016.
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Impulsar el proceso de alinear los procedimientos administrativos

Métrica: Alinear los procedimientos administrativos de todos los procesos
locales para el 2010.

Para el 2008, el 96% de los procedimientos de solicitudes y deposiciones con
respecto al gobierno central pueden ser procesados en linea. Por otro lado,
alinear los procedimientos a nivel municipal aun estaba en proceso. Esta fue la
razon por la que se llevaron a cabo métodos como la subcontrataciéon
conjunta.?

Acelerar el paso de la utilizacion de red para los procesos
administrativos

Métrica: Aumentar el porcentaje de utilizar la red en mas del 50% para el afo
fiscal 2010.

Se eligieron 21 tipos de procedimientos que serian aquellos que aumentarian
mas el nivel de conveniencia para los residentes y la eficiencia de llevar a cabo
las actividades que les conciernen.*®

Analisis general

Del analisis del benchmarking internacional de barreras para el despliegue de
infraestructura, se elabord una tabla que sintetiza las principales soluciones y
propuestas identificadas y planteadas por los nueve paises analizados.

Las propuestas y soluciones identificadas se categorizaron de acuerdo a 9
temas principales:

1. Puntualidad de los procesos

2. Cuotas y cobros

3. Definicion de la autoridad de los gobiernos estatales y locales en el
despliegue de infraestructura

4. Involucramiento de todos los actores principales (stakeholders)

5. Recoleccion de informacién: estandarizacidon de solicitudes y documentacion

134 Yoshinori Ishikawa. Japanese Local Governments and ICT. October 2008. Papers on the Local Governance
System and its Implementation in Selected Fields in Japan No.6. Council of Local Authorities for International
Relations (CLAIR). Institute for Comparative Studies in Local Governance (COSLOG). National Graduate
Institute for Policy Studies (GRIPS). Consultado en mayo 2016.

135 Yoshinori Ishikawa. Japanese Local Governments and ICT. October 2008. Papers on the Local Governance
System and its Implementation in Selected Fields in Japan No.6. Council of Local Authorities for International
Relations (CLAIR). Institute for Comparative Studies in Local Governance (COSLOG). National Graduate
Institute for Policy Studies (GRIPS). Consultado en mayo 2016.
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Estandares técnicos

Requisitos de reparacion y mantenimiento
Ubicacion de nueva infraestructura
Apoyos econdmicos

Sl oD

La tabla estd organizada de acuerdo con los temas mencionados y las
principales estrategias de solucién, describiendo brevemente el caso de cada
pais segun su aplicacion.
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Puntualidad de los procesos
Estados Unidos o Establecimiento de tiempos maximos de respuesta
Establecer tiempos maximos para procesar solicitudes de permisos:3®
o Kansas, Indiana y Ohio: 30 dias.!*’
o Michigan y Virginia: 45 dias.
o En algunos casos se permitié a las localidades fijar los plazos.**®
e Aceleracion de la emision de permisos
o Plazos ajustados para aprobar o denegar instalaciones.
o Autorizar permisos Unicos para todas las instalaciones.
Simplificacion de los procesos de permisos
o Omaha y Nebraska'*®
Tiempos para el proceso de resolucion y aprobacion de las controversias

o La legislacién canadiense considera dos periodos consecutivos de 60 dias
para la aplicacién de consultas sobre la instalaciéon de antenas.

o Aunque la instalacion de antenas varia seguln su tipo y caracteristicas, por
lo que se requiere de un marco de politica publica mejor estructurado que
considere los tiempos necesarios para realizar las diferentes etapas de
consulta: pre-aplicacidn, inicio, consulta y tiempos de resolucion.

Canada

Cuotas y cobros
Estados Unidos

Limites a las tarifas
Establecer politica de recuperacién de costos:**°
o Arizona, California, Colorado, Indiana y Michigan, han limitado los cargos
para la recuperacién de costos.'*!
o Varios estados han especificado qué costos se pueden recuperar mediante
tasas (ej. Missouri).**?
Alquiler por uso de terrenos publicos

136 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes Stories.

137 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes Stories.

138 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes Stories.

139 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes Stories.

140 Cobro de una tarifa para recuperar los costos reales de la administracion de los derechos de paso

141 Estos estados permiten a los municipios cobrar honorarios sélo razonablemente relacionados con los costes derivados de la concesién y/o la
administracidon de los permisos y/o en la gestion de los derechos de via.

142 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes Stories.
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Establecer politica de tarifas de alquiler'*?
o Estados calculan las cuotas como un porcentaje de los ingresos brutos o
cuota por pie lineal o linea de acceso (e€j. Idaho y Michigan).
o Impuesto fijo (Florida, Illinois y Carolina del Sur).
¢ Impuestos de tasa Gnica
o Florida, Illinois y Carolina del Sur**
¢ Pagos en especie por servicios publicos
o Beverly Hills
Japoén ¢ Otorgamiento de Derechos Irrevocables de Uso (DIU)
o Este modelo facilita el acceso a banda ancha en zonas menos favorecidas
en donde los negocios de banda ancha privados no son rentables. '*°
Definicion de la autoridad de los gobiernos estatales y locales en el despliegue de infraestructura
Estados Unidos e Autoridad y participacion de los gobiernos locales en la toma de
decisiones
o Se requiere que los gobiernos locales actien en todas las peticiones de
autorizacion para colocar, construir o modificar las instalaciones de
servicios inaldmbricos en un plazo razonable, teniendo en cuenta la
naturaleza y el alcance de la solicitud.!*®
o La legislacion federal no restringe la autoridad de los gobiernos locales
respecto a la instalacion de nuevas estructuras para tecnologias
inaldmbricas, o la colocacion de las mismas en estructuras existentes.*’
¢ Regulaciéon ambiental y sobre uso de suelo
o Prohibe la regulacién sobre la base de los efectos ambientales de las
emisiones de radiofrecuencia, siempre y cuando la instalacidon en cuestion

143 Cobran una tarifa por el uso de la tierra publica

National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes Stories.

144 National Telecommunications and Information Administration. State and Local Rights of Way Succes Stories.

%5 Yoshio Arai, Sae Naganuma y Yasukazu Satake. Local government broadband policies for areas with limited Internet access. (2012) Netcom. Networks and Communication Studies,
NETCOM, vol. 26 (2012), n° 3-4 pp. 251-274 Consultado en mayo 2016 en https://netcom.revues.org/1091?lang=en

146 Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB 664 - Cell Tower Deployment Act (S.L.
2013-185)

147 Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB 664 - Cell Tower Deployment Act (S.L.
2013-185)
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se haga de conformidad con las regulaciones de la FCC referentes a dichas
emisiones. 8

o La tierra en el sistema de parques estatales sélo se puede alquilar o
traspasada con la aprobacién del Secretario del Departamento de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

e Autoridad de los gobiernos locales para regular la instalacién de
infraestructura

o El gobierno local tiene autoridad para regular la colocacion, construccién y
modificacién de las instalaciones de servicios inaldmbricos.'*°

o Definicion de la autoridad municipal general: las ciudades pueden regular
las instalaciones y estructuras inalambricas basadas en el uso del suelo, la
seguridad publica, y las consideraciones de zonificacion, o los requisitos
estatales y locales de construccion, de acuerdo con las disposiciones de la
ley federal.

o No se puede prohibir la prestacidon de servicios inaldmbricos ni discriminar
injustificadamente entre los proveedores de servicios funcionalmente
equivalentes.

o El rechazo de las solicitudes por parte de autoridades locales debe
presentarse por escrito, apoyado por evidencia sustancial.*

Japén o Descentralizacion regional
Se espera que cada autoridad local practique su gestion de acuerdo a sus
respectivas realidades regionales bajo su propio criterio y responsabilidad. *°*

148 Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB 664 - Cell Tower Deployment Act (S.L.
2013-185)

149 Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB 664 - Cell Tower Deployment Act (S.L.
2013-185)

150 Se requiere que los gobiernos locales actiien en todas las peticiones de autorizacién para colocar, construir o modificar las instalaciones de servicios
inaldmbricos en un plazo razonables, teniendo en cuenta la naturaleza y el alcance de la solicitud. Kimberly S. Hibbard, General Counsel (2013) City
Authority to Regulate Wireless Telecommunications HB 664 - Cell Tower Deployment Act (S.L. 2013-185)

151 | ocal Administration Bureau (LAB). Ministry of Internal Affairs and Communications Japan. 2008 en http://www.soumu.go.jp/english/lab/index.html
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Suecia ¢ Coordinacidn institucional

Declaracién conjunta entre la Asociacion Sueca de Autoridades Locales y
Regionales (SALAR), la PTS y la Autoridad de Competencia en Suecia (KKV)
propone iniciativas mediante las cuales las autoridades municipales pueden
ayudar a alcanzar un desarrollo del mercado sélido y consistente. 1°2

Canada ¢ Coordinacidon entre los diferentes 6rdenes de gobierno

o La autoridad encargada de regular la instalacién de antenas para
telecomunicaciones asi como sus estructuras de soporte debe recaer
exclusivamente en el Gobierno de Canada.

o Las autoridades locales deben ser informadas sobre la naturaleza y el
alcance en el que las empresas pueden solicitar legitimamente Ia
colocacién de las antenas.

o La autoridad sectorial debe asegurarse de que se exija a las empresas que
soliciten permisos para la instalacion de estas estructuras y que consulten
directamente con los ciudadanos que podrian verse afectados por su
construccién o por la modificacion de estas estructuras.

e La autoridad local debe tener la oportunidad de responder a la solicitud de la
instalacion de antenas.
Involucramiento de todos los actores principales (stakeholders)

Estados Unidos ¢ Contribucion de los stakeholders en el proceso de redaccion de las
ordenanzas
o Plano, Texas, Beverly Hills
¢ Involucramiento de los stakeholders en la planificacion subsecuente
o Plano, Texas, Eugene

Irlanda ¢ Trabajo conjunto entre los stakeholders
Desde la planeacion del despliegue de infraestructura.
Colombia ¢ Planes anuales de despliegue de infraestructura

Para evitar la desarticulaciéon entre proveedor, autoridad municipal y autoridad
nacional, promover la elaboracién por parte del proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones de planes de despliegue anual; con el objetivo de planificar de

152 Bjork, Bjérn, Viktoria Arwinge, and Erik Westerstrém. "PTS - How Municipal Stakeholders Can Promote the Deployment of Broadband and
Competition." Www.pts.se. N.p., 10 Nov. 2010. Web. 03 May 2016.
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manera adecuada el despliegue de todos los operadores por los distintos
municipios del pais. Esta informacion deberd manejarse de manera confidencial de
conformidad con las normas vigentes. >3

¢ Generar canales de comunicaciéon que mantengan informada a la poblacién,
evitando la oposicidn por desconocimiento o desinformacidn. **

Canada + Informacion para los stakeholders y como se les debe proporcionar

o Documentos de informacion para las autoridades locales y los ciudadanos
sobre el proceso de consulta desde una perspectiva local.

o Las politicas de consulta sobre el uso de la tierra deben ofrecer un marco
de referencia sobre el procesos de resolucién de la disputas.

 Diseno de protocolos para la planeacion e instalaciéon de estructuras para
antenas

o Se debe contar con documentos de consulta sobre el uso de la tierra que
proporcionen un protocolo para la presentacion de las opiniones que
ofrezca certidumbre para todos los involucrados.

o Toda nueva politica de consulta debe otorgar a la autoridad sectorial un
papel mas formal y activo en las situaciones en las que las consultas
locales llegan a un punto muerto.

Suecia ¢ Comunidades impulsan el despliegue de infraestructura

Las comunidades locales lideran el despliegue frecuentemente con organizaciones

sin fines de lucro tomando la iniciativa, impulsados por la coordinacion regional y
nacional.

¢ Foro de Banda Ancha
Punto de reunidn para todos los actores principales que encabeza el Ministro de

Tecnologia de Informacién y Energia. Identifica cuellos de botella y busca
soluciones a través del debate. 1°°

¢ Seminario “Fibra a la Comunidad”

153 Comisién de Regulacién de Comunicaciones (2012). Cddigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Infraestructura de Redes de Comunicaciones.
Documento amarillo. Centro de Conocimiento de la Industria.

154 Comisidn de Regulacién de Comunicaciones (2012). Cédigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Infraestructura de Redes de Comunicaciones.
Documento amarillo. Centro de Conocimiento de la Industria.

155 Commission staff working document. "2014 Report on Implementation of the EU Regulatory Framework for Electronic Communications - Digital Single
Market - European Commission." Digital Single Market. N.p., n.d. Web. 03 May 2016.
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Capacitacion en la creacion y financiamiento de redes internas de banda ancha en
las comunidades rurales. ™
Francia e Acuerdos trilaterales
Se firmaron acuerdos trilaterales entre el estado, las autoridades locales y los
operadores para asegurar que los ultimos cumplan con sus promesas de
despliegue. **’
¢ Coordinacion por grupo de trabajo Mission tres haut débit
Coordina los esfuerzos de las autoridades locales.
Paises Bajos e Modelos de propiedad publica-privada para fomentar la conectividad de
los municipios
Existen diferentes esquemas en los que los municipios, las empresas operadoras
y organizaciones sin fines de lucro especifican sus funciones en cuanto a la
propiedad de la infraestructura fisica, el acceso a las redes y el acceso y manejo
de servicio y contenido.

Recolecciéon de informacion: estandarizacion de solicitudes y documentacion

Estados Unidos ¢ Ordenanzas modelo
o Florida, Denver!®®
o Simplificacién de la recoleccion de informacion
o Modelo implementado por Jacksonville
¢ Ventanilla Unica
Modelo de ventanilla Gnica para el otorgamiento de licencias por parte de agencias
estatales

156 European network for rural development (ENRD). Fibre to the Village - Bringing Broadband to Remote Areas. January 2015. The European
Commission. Consultado el 2 de mayo del 2016 en https://enrd.ec.europa.eu

157 "Towards a competitive fibre mass market" : Intervention by Paul Champsaur, Chairman of ARCEP, FTTH Council Europe - Annual conference - 27
February 2008 - Palais des Congres in Paris en
http://www.arcep.fr/index.php?id=2124&type=98&L=1&tx_gsactualite_pi1%5Buid%5D=1021&cHash=b5519ec2e0

158 | a creacion de un modelo de ordenanza hace que las entidades tengan un formato a seguir en los procesos de los derechos de paso y hace que sea
mas probable que las localidades vecinas adopten procedimientos similares. Este enfoque ayuda a normalizar la recoleccién de informacidn, por lo que es
facil para las empresas predecir qué informacién se obtendra en una solicitud de permiso.

State and Local Rights of Way Success Stories
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Irlanda o Simplificacion de tramites burocraticos
Implementar una solicitud Unica en linea para los permisos de apertura de
caminos.

Grecia e Centralizacion del proceso de solicitud para estaciones de base moévil y

permisos de redes fijas

e Conexion de todas las autoridades competentes al sistema de
presentacion electrénica de solicitudes (SILYA)

e Reduccién de la necesidad de modificacién de permisos de estacion base
y certificaciones de exhaustividad

o Establecimiento de una “ventanilla Gnica” electrénica para el proceso de
solicitud de derechos de paso

¢ Seleccidon de los estandares técnicos aceptados para reducir la
documentacioén requerida en proyectos de expansion de redes de
telefonia fija ™*°

¢ Identificacion de proyectos de bajo impacto que requieren un proceso de
aprobacion mas simple o no requieren aprobacién alguna para derechos
de paso

Japon e Gobierno Electrénico Local y Sistema Electronico de Residentes
Se promueve la reduccion de gastos relacionados a los sistemas de informacién y
la estandarizacion de las funciones practicas de las entidades publicas locales.

e Alinear los procedimientos administrativos
Japén estableci6 como métricas de los Lineamientos para la Promocién de
Gobierno Local Electrénico alinear los procedimientos administrativos de todos los
procesos locales para el 2010 y aumentar el porcentaje de utilizar la red en mas
del 50% para el afio fiscal 2010.%°

159 OECD. Measurement and Reduction of Administrative Burdens in 13 sectors in Greece. Final report: telecommunications. 2014 en
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Greece-Measuring-administrative-burdens-Telecoms.pdf

160 Yoshinori Ishikawa. Japanese Local Governments and ICT. Papers on the Local Governance System and its Implementation in Selected Fields in Japan
No.6. 2008. Council of Local Authorities for International Relations (CLAIR) en http://www3.grips.ac.jp/~coslog/activity/01/04/file/Bunyabetsu-6_en.pdf
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Estandares técnicos

Colombia e Establecimiento de normas minimas que permitan la instalacion de
infraestructura de comunicaciones que siga estandares de construccion con los
que se mitigue el impacto producido al medio ambiente. '®!

e Creacién de un comité de asesoramiento técnico que dé soporte para permitir

el despliegue de infraestructura que sea viable técnicamente. 162

Canada e Compartir las torres e infraestructura entre empresas

o La autoridad sectorial debe implementar politicas que incentiven el uso
compartido de antenas vy torres.

o Explorar nuevas opciones de politica que incentiven la colocacién
compartida de antenas en areas o terrenos comunes, asi como de
aumentar la incidencia de la colocacion de antenas en otro tipo de
infraestructuras urbanas.

Requisitos de reparacion y mantenimiento

Estados Unidos ¢ Informacion publica sobre el proyecto
o Distrito de Columbia: avisos publicos y notificaciones.

e Inspeccion del cumplimiento de permisos
o Distrito de Columbia: inspectores.

¢ Cumplimiento de la normatividad
o En California, Delaware y Missouri se requiere que los proveedores

restauren la superficie de la calle a su condicién pre-existente.

Ubicacion de nueva infraestructura
Irlanda o Identificacion de nuevos espacios para la instalaciéon de infraestructura
La necesidad de nuevos espacios para despliegue de infraestructura debe
minimizarse.

161 Comisién de Regulacién de Comunicaciones (2012). Cédigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Infraestructura de Redes de Comunicaciones.
Documento amarillo. Centro de Conocimiento de la Industria.
162 Comisién de Regulacién de Comunicaciones (2012). Cddigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Infraestructura de Redes de Comunicaciones.
Documento amarillo. Centro de Conocimiento de la Industria.

141



1T

V' |
/(u*u‘- T adentnr
de Competrrrass

Canada

Proceso de consulta local con respecto a la ubicacion de torres y antenas
Impacto de la instalacion de antenas sobre el valor de los terrenos

Se recomienda que el impacto que podria tener la instalacién de la antena sobre
el valor del terreno o areas particulares, no debe de ser tratado dentro de la
consulta publica para la instalacién. '

Apoyos econémicos

Suecia Incentivos econdmicos por parte del gobierno
Subsidios para la instalacion de infraestructura.
Japon Subsidios nacionales

163 Canada Spectrum Management and Telecommunications.(2004) Report on the National Antenna Tower Policy Review.
https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/vwapj/antennareport-e.pdf/$FILE/antennareport-e.pdf
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Resultados y conclusiones del diagnodstico
de barreras a la entrada, debidas a la
reglamentacion local

En este capitulo se resumen los hallazgos y conclusiones mas relevantes del
diagnodstico, mismas que ya han sido descritas y analizadas en amplitud de
detalle en los capitulos anteriores, retomando en particular: la problematica
general identificada en torno a los marcos normativos locales; las implicaciones
generales que producen en los PST’s, y las acciones que ellos toman al
respecto; y por supuesto, las barreras a la entrada y expansion de la
competencia en telecomunicaciones, que se generan a partir de los tramites y
reglamentos de los estados y municipios.

Este resumen esta organizado alrededor de tres conceptos: los fundamentos
juridicos que facultan a estados y municipios a regular aspectos relacionados
con la instalacion de infraestructura, la regulacion que generan los estados y
municipios, y la realidad que enfrentan los PST’s al momento de requerir
permisos para desplegar infraestructura. Como se describe a continuacion,
muchos de los problemas provienen de las brechas que existen entre estos tres
elementos.

Fundamentos

-
e

Regulacion

Obtencion de
permisos

Grafica 20 Brechas entre fundamentos, regulacion y practica
Fuente: CEC-ITAM, 2016.

Problematica en torno a las facultades de las autoridades locales
El anadlisis de las facultades que tiene la autoridad local para regular en materia

de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion, se
identifican cuatro grandes apreciaciones:
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e Los municipios tienen la facultad constitucional (juridica) para regular en
materia de desarrollo urbano (p.ej. uso de suelo y construccién).

e A pesar de lo anterior, no existe la certeza juridica de que el municipio
pueda regular, en las materias de desarrollo urbano de su competencia, en
el caso particular de infraestructura de telecomunicaciones.

e Aun cuando el municipio tuviera la competencia (juridica) de regular en la
materia de desarrollo urbano aun en el caso del despliegue y uso de
infraestructura de telecomunicaciones, en la practica dicha competencia no
asegura que el municipio tenga las capacidades y recursos (humanos,
materiales y financieros) para hacerlo. En general, los municipios
(especialmente los mas pequefos) no tienen ni las capacidades, ni los
recursos suficientes, para hacerlo.

e La autonomia e independencia practica de los municipios hace que, sin
importar sus facultades juridicas y técnicas, o los recursos con que
disponga, cada municipio interviene en los procesos de despliegue y uso de
infraestructura de telecomunicaciones conforme a sus propios criterios e
interpretaciones.

Problematica en torno a la disponibilidad regulatoria

Las apreciaciones en torno a la facultad y capacidad de los municipios para
regular en materia de uso de suelo y construccion, generan una problematica
muy singular cuando se trata especificamente de infraestructura de
telecomunicaciones:

e En general, no hay la disponibilidad suficiente de los marcos juridicos
(procedimientos, reglamentos y tramites) oficiales y publicos, que den
certeza juridica a los procesos de despliegue y uso de tal infraestructura.

e En el caso de los reglamentos y tramites disponibles de manera oficial y
publica, no hay homogeneidad entre los diferentes municipios; ni hay un
procedimiento general, que sirva de guia para abordarlos.

e Es muy poca la regulacién local especificamente desarrollada para
infraestructura de telecomunicaciones, por lo que frecuentemente se
recurre a la aplicacion de reglamentos y tramites de propdsito general,
aunque su aplicacién no se ajuste a la materia especifica.

e Existen casos en los que se solicitan tramites, u otros requerimientos de
naturaleza especifica, que no tienen justificacién juridica, técnica, ni
econdmica.

Con base en lo anterior, la aplicacidon de tramites y reglamentos se vuelve
interpretativa de la autoridad local, la cual, como se ha explicado,
frecuentemente carece de capacidades suficientes para atender una materia
tan especializada y compleja como son las telecomunicaciones. Mas aun, la
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“interpretabilidad” de la autoridad local, puede desembocar en casos de
discrecionalidad y/o abuso por parte de la misma.

Problematica sobre el proceso de despliegue

La falta de disponibilidad de tramites y reglamentos genera a su vez problemas
particulares para que los PST’s puedan concretar sus proyectos de despliegue y
uso de infraestructura de telecomunicaciones.

En los procesos de despliegue se identificaron dos tipos de infraestructura de
alta relevancia: las redes, que incluyen el cableado, ductos, postes y fibra; vy
los sitios de telecomunicaciones, que incluyen las torres, los radios, las
instalaciones eléctricas y las antenas, entre otros elementos.

Por lo que refiere a las redes cableadas, subterraneas o aéreas, los tramites de
naturaleza local con mayor influencia son: los permisos de construccién, de
aprovechamiento o uso de la via publica, y de permanencia. Por otro lado, en
lo referente a los sitios de telecomunicaciones, los tramites de naturaleza local
con mayor influencia son: los permisos de construccién, los de uso de suelo,
los de cambio de uso de suelo, y los registros de propiedad. En ambos casos,
ademas de los tramites estrictamente enmarcados en la competencia de los
gobiernos locales, se da el caso de requerimientos adicionales que pueden o no
contar con una justificacién juridica, técnica o econdmica.

Los PST deben gestionar los tramites en mencidon, y cumplir con los
requerimientos que defina la autoridad local, o enfrentar las consecuencias de
no hacerlo. Los tramites y requerimientos en mencién, entonces, pueden
tardar desde unos pocos meses, hasta varios afios; lo cual puede traducirse en
retrasos, riesgos, ineficiencias, y sobrecostos (directos e indirectos) para el
PST; los cuales llegan a ser tan elevados, que pueden comprometer la
viabilidad y realizacién de algunos proyectos de despliegue.

Problematica sobre el proceso de uso de infraestructura

En el proceso de uso de infraestructura, se identificaron dos momentos criticos
en los que se debe acceder al sitio en que ella esta instalada, y por lo tanto
enfrentar requerimientos de la autoridad local: 1) cuando se realizan la
adecuacién y la actualizacion necesarias para aprovechar infraestructura ya
instalada, que fuera adquirida o subarrendada; y 2) cuando se deban realizar
tareas de mantenimiento preventivo y correctivo.

En los procesos de adecuacion y actualizacidon de infraestructura ya existente,
los tramites de naturaleza local con mayor influencia son: los permisos de
construccién, aunque no sean necesariamente aplicables. Los permisos de uso
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y permanencia en la via publica, o de uso de suelo, normalmente solo se
realizan y requieren en los despliegues de primera vez. Sin embargo, al igual
que en el caso del despliegue inicial, se da el caso de requerimientos
adicionales que pueden o no contar con una justificacién juridica, técnica o
econdmica. Los PST, en dado caso, deben gestionar los tramites en mencién y
cumplir con los requerimientos que defina la autoridad local, o enfrentar las
consecuencias de no hacerlo, las cuales huevamente se traducen en retrasos,
riesgos, ineficiencias, y sobrecostos (directos e indirectos) para el PST.
Nuevamente, los efectos negativos del incumplimiento de tramites
administrativos llegan a ser tan elevados, que pueden comprometer la
viabilidad y realizacién de algunos proyectos.

En el caso del mantenimiento también se presentan requerimientos como los
permisos de construccion (aunque no sean aplicables); sin embargo, en el caso
del mantenimiento los efectos (retrasos) del incumplimiento, normalmente no
son tan elevados como en el caso del despliegue, porque no afectan la
materializacion de toda una red por instalar.

Problematica por tipo de municipio o tipo de PST

Algunas de las variables del municipio que pueden ser representativas de las
afectaciones que pueda causar a los procesos de uso y aprovechamiento de
infraestructura son: el tamafo, el nivel de influencia de la ciudadania sobre el
gobierno municipal (relacionado, por ejemplo, con el nivel de ingreso de la
ciudadania y el tamafio del municipio), y el entorno politico del municipio.

Tamaino del municipio

En razén del diagndstico realizado se aprecia que la falta de disponibilidad de
marcos normativos oficiales y publicos, o de marcos normativos especificos
para telecomunicaciones, es mas comun en municipios pequefios y de pocos
recursos. La blsqueda de marcos regulatorios permite suponer que para los
municipios mas grandes (mas de 100 mil habitantes), frecuentemente es
posible encontrar, aun con posibles carencias, los marcos normativos
correspondientes al uso de suelo y permisos construccién, y en ocasiones
incluso, sus reglamentos y tramites especificos para telecomunicaciones. De
manera similar, se puede apreciar que en el caso de los municipios mas
pequenos (con poblaciones menores a 40 mil habitantes) es todo lo contrario:
es dificil (o incluso imposible) encontrar sus compendios regulatorios, inclusive
solicitandolos personal y directamente a las oficinas responsables. En el caso
de los municipios entre 40 y 100 mil habitantes, se pueden encontrar todo tipo
de casos mixtos.
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Influencia ciudadana

En algunos municipios, la aprobacion de la autoridad también llega a estar
ligada a la aceptacién de la ciudadania. Se aprecia que en municipios
pequenos, con una poblacién de altos ingresos y bien organizada, se puede
dificultar el despliegue de infraestructura cuando la autoridad municipal trata
de escuchar y dar gusto a todos los ciudadanos, y sus requerimientos. En
dichos casos, ademas de los tramites correspondientes, se puede dar el
requerimiento de donaciones en especie para beneficio de la ciudadania (como
la remodelacion y embellecimiento de parques y jardines, por ejemplo), lo cual
no seria necesariamente un problema, si no fuera por la enorme dificultad de
conciliar las opiniones y deseos de la ciudadania en general.

Entorno politico

El entorno politico del municipio es otra de las variables que pueden afectar
significativamente los procesos de despliegue, los cuales se pueden complicar
o facilitar significativamente, dependiendo de los tiempos electorales, y de la
afiliacion politica del gobierno en turno, respecto de la afiliacion del gobierno
anterior o a los gobiernos de otros érdenes (estatal o federal).

En general, a lo largo de las entrevistas sostenidas con actores de la industria
se ha podido apreciar que cuando la autoridad local tiene inconvenientes para
el despliegue de infraestructura (ya sean econdmicos, politicos, o de falta de
capacidad y/o vision), la materializacién de los tramites y requisitos solicitados
se vuele lenta, complicada, costosa, y muy dificil de resolver.

En lo que refiere al tipo de PST, se identifican dos variables que pueden ser
determinantes para la materializacién de los procesos de aprovechamiento y
de infraestructura: si es una empresa del gobierno (o apoyada por él); y si es
una empresa con procesos internos de transparencia y rendicion de cuentas
rigidos, o no.

Empresas del gobierno

Se ha podido apreciar que en los casos en los que el PST es una empresa del
gobierno o apoyada por él (en su momento Telmex, CFE, Cassidian, o PEMEX),
la realizacion de tramites y requerimientos locales se facilita enormemente; ya
que se resuelve directamente entre oficinas gubernamentales. Lo anterior no
es el caso para empresas privadas, que deben presentarse a la localidad, y
gestionar directamente los permisos correspondientes, sin ningun tipo de
apoyo adicional.
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Empresas con procesos rigidos de rendicion de cuentas

De manera similar, se puede apreciar que las empresas con procesos internos
rigidos, que se apegan procedimientos de transparencia, rendicidon de cuentas,
y/o convenios de combate a la corrupcién (como pueden ser el caso de algunos
de los grandes PST's internacionales), los procesos de despliegue y uso se ven
afectados por la necesidad de atender requerimientos que en ocasiones no
tengan una justificacién legal o contable, que sea rigurosa y clara. En dichos
casos, los procesos de despliegue se complican cunado existen requerimientos
interpretativos, respecto a los procesos de despliegue de otras empresas cuyos
procesos internos no sean necesariamente tan rigidos.

Consecuencias para los PST’s y acciones de respuesta

La problematica expuesta a lo largo del estudio, como se ha explicado, resulta
en incertidumbre, riesgos, ineficiencias operativas y retrasos, de los proyectos
de despliegue o adecuacion de infraestructura de telecomunicaciones. Si bien
los costos indirectos pueden duplicar el costo base de la infraestructura por
instalar, los retrasos e inconvenientes generan costos indirectos adicionales
(por subarrendamiento de infraestructura de terceros, o por costos de
oportunidad perdidos, por ejemplo), los cuales pueden ser tan elevados como
para impactar negativamente en la materializacidon de cada proyecto.

Hay diversas medidas que toman los actores de la industria para enfrentar la
problematica en menciéon, y aumentar la viabilidad de sus proyectos de
despliegue y aprovechamiento:

1. Contratar intermediarios que gestionen los permisos y/o materialicen el
despliegue de la infraestructura, lo cual consiste en un remedio efectivo,
pero que no resuelve la problematica de fondo, ni permite capturar
economias de escala (puesto que los intermediarios normalmente son de
tamafno y capacidad moderados).

2. Desplegar infraestructura sin gestionar los permisos correspondientes,
asumiendo todos los riesgos, costos y consecuencias de hacerlo, lo cual
resulta inconveniente, e incompatible con los procesos internos de
justificacion y rendicion de cuentas.

3. Promover el desarrollo de reglamentos modelo, la adopcion de buenas
practicas y la unificacidn de procesos, costos y ventanillas para todos los
municipios, aunque resulta ser muy lento, y en muchos casos inviable.

A pesar de las acciones que asumen los PST's, la dificultad del despliegue y/o
aprovechamiento de infraestructura persiste, no solo por la carencia de los
marcos juridicos adecuados, sino por la diversidad de requerimientos,
justificados 0 no, que solicita la autoridad local. Las acciones que hasta ahora
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toman los PST’s no resuelven de fondo la falta de capacidad para regular en
materia de telecomunicaciones, y de vision de largo plazo para reconocer el
valor de dicha infraestructura, por parte de la autoridad local.

Analisis de las barreras a la entrada y a la competencia

Como resultado general del diagndstico se observa que la problematica
regulatoria de los municipios genera, sin lugar a duda, incertidumbre,
ineficiencias, riesgos, retrasos y costos para la materializacién de los
proyectos. Esto resulta en ineficiencias y costos econémicos como:

e Ineficiencias operativas: los PST’s no pueden realizar un disefio d6ptimo,
planear sus procesos de despliegue, ni los presupuestos correspondientes, o
instalarse en los lugares técnicamente dptimos. También hay ineficiencias
en desaprovechar economias de escala que podrian resultar de una
comparticion mas amplia de la infraestructura.

e Altos costos de transaccion: se incurren en retrasos y costos vinculados a la
contrataciéon de gestores y otros recursos juridicos; el arrendamiento de
infraestructura a terceros en tanto no concluya su despliegue propio; lo que
puede resultar en la judicializacién de sus procesos de despliegue, o en
acciones de arbitrariedad como la clausura, remocidén, o suspension
definitiva de su infraestructura.

e Costos de oportunidad: Los retrasos en el despliegue de infraestructura
generan costos en cuanto a los servicios que no se pueden ofrecer mientras
se obtienen todos los permisos necesarios y tienen operando las
instalaciones.

e Incertidumbre en cuanto a reglas del juego: la falta de claridad en las
condiciones hace que aunque todas las ineficiencias y costos puedan ser
incorporadas como un costo adicional en las finanzas de cada proyecto, los
PST’s tengan que enfrentar la posibilidad latente de tener conflictos con la
autoridad local por algun nuevo requerimiento arbitrario, con o sin
fundamento juridico.

e Trato discriminatorio en el otorgamiento de licencias y permisos de
operacién: a la par de lo anterior, se aprecia que las empresas que
desplegaron su infraestructura con el apoyo e interés del estado, pudieron
resolver de manera mas Aagil y eficiente la problematica de tramites y
requerimientos locales. Es de esta manera que, los actores que desean
instalar infraestructura nueva, o realizar adecuaciones y actualizaciones a la
infraestructura ya instalada para aprovecharla, tienen que enfrentar una
problematica compleja, tardada y costosa, que los jugadores ya instalados
no tuvieron que enfrentar en su momento. Lo cual se constituye en una
clara barrera de entrada y expansién para la competencia en
telecomunicaciones.
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Adicionalmente, la posible existencia de proyectos de despliegue que cuenten
con todo el interés y respaldo gubernamental (como podria ser el caso de la
Red Publica Compartida), que gracias a dicho respaldo pudieran resolver los
tramites y requerimientos locales de una manera mas eficiente y agil que las
empresas que no lo tengan, implicaria la clara existencia de barreras a la
competencia.

La infraestructura de telecomunicaciones es un insumo basico e indispensable
para los PST’s, para poder ofrecer sus servicios. Por tal motivo, la imposibilidad
de que nuevos operadores puedan contar con dicha infraestructura es una
barrera a la entrada y a la competencia. A lo largo de los ejercicios de analisis
regulatorio y de entrevistas con actores de la industria, se pudo observar con
claridad que los problemas generados por la regulacién y tramites locales
impactan negativamente a los proyectos de despliegue de infraestructura
nueva, y de aprovechamiento (adecuacién y modernizacion) de Ila
infraestructura ya existente; que son los procesos determinantes para la
entrada de los nuevos jugadores. Si bien hay un impacto sobre los procesos de
mantenimiento, el cual aqueja de igual manera a todos los jugadores del
sector, dichos impactos no se consideran criticos por no afectar a la
infraestructura y oferta de servicios global.

A la par de lo anterior, se aprecia que las empresas que desplegaron su
infraestructura con el apoyo e interés del estado, pudieron resolver de manera
mas agil y eficiente la problematica de tramites y requerimientos locales.

Es de esta manera que, los actores que desean instalar infraestructura nueva,
o realizar adecuaciones y actualizaciones a la infraestructura ya instalada para
aprovecharla, tienen que enfrentar una problematica compleja, tardada vy
costosa, que los jugadores ya instalados no tuvieron que enfrentar en su
momento. Lo cual se constituye en una clara barrera de entrada y expansién
asi como a la competencia en telecomunicaciones.

Adicionalmente, la posible existencia de proyectos futuros de despliegue que
cuenten con todo el interés y respaldo gubernamental, como podria ser el caso
de la Red Publica Compartida, que gracias a dicho respaldo pudieran resolver
los tramites y requerimientos locales de una manera mas eficiente y agil que
las empresas que no tengan el mismo respaldo e interés gubernamental,
implicaria la clara existencia de barreras a la competencia.

Asimismo, la posibilidad de acceder a inmuebles gubernamentales debiera ser
un mecanismo que en lugar de limitar, fomentara la competencia, pues hasta
el momento solo el gobierno federal ha dispuesto un proyecto de comparticion
de infraestructura federal que no existe por parte de los gobiernos estatales y
municipales.
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Con base en las apreciaciones anteriores se perciben barreras claras a la
entrada o a la competencia, debido a que los jugadores entrantes deben
enfrentar condiciones de disparidad para contar con el insumo basico
(infraestructura) que requieren para ofrecer sus servicios y competir.

A continuacién se presentan los tipos de barreras regulatorias para la
competencia en telecomunicaciones, mismos que fueron presentados al inicio
del documento, y ampliamente explicados en el primer entregable. Las
barreras regulatorias que se consideran, no solo comprenden propiamente la
infraestructura que requieren desplegar los PST’s, sino también Ia
infraestructura que despliegan los agentes econdmicos que prestan servicios a
concesionarios o permisionarios para la provision de sus servicios.

En la Tabla 6 se muestran los tipos de barrera en mencion, asi como una
valoracion heuristica obtenida mediante la comparacién del impacto relativo de
cada una de ellas. La valoracién se realiza desde la perspectiva del analisis
regulatorio, y desde la percepcion de los actores entrevistados.

. . U O Procesos de
Barrera regulatoria a la competencia Marco juridico .
despliegue

i. Trato discriminatorio de naturaleza econdmica Medio Alto
ii. Trato discriminatorio de naturaleza Bajo Bajo
tecnoldgica

iii. Promocidn de ineficiencia econémica Alto Alto
iv. Inhibicién a la entrada Bajo Medio
v. Inhibicién de la localizacion geograficamente Medio Medio
optima

vi. Inhibicién a la prestacion de actividades

relacionadas con el despliegue de Alto Alto
infraestructura

vii. Establecimiento de especificaciones técnicas
innecesarias

viii. Imposicidn de cargas administrativas altas Bajo Alto
ix. Establecimiento de restricciones para la

Bajo Bajo

iy X ) Bajo Medio
comparticién pasiva de infraestructura
X. Consideracién inapropiada de toda la
infraestructura de telecomunicaciones como Bajo Medio

equivalente

Tabla 6 Inventario de tramites y actos administrativos
Fuente: CEC-ITAM, 2016.

El trato discriminatorio de naturaleza econémica se da cuando la norma o
regulacion favorece a un concesionario/permisionario o a un conjunto de
concesionarios/permisionarios respecto a uno o mas agentes econdémicos que
ya operan en el mercado o que potencialmente pudiesen entrar a éste. La base
o el criterio de la discriminaciéon son esencialmente de caracter econémico.
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Desde la optica del diagnédstico realizado se considera que la carencia de
definicién en los marcos juridicos municipales, que permite la interpretacion y
discrecionalidad de la autoridad, puede permitir que unos operadores tengan
que pagar mayores costos por la realizacion de sus tramites (dependiendo del
municipio, momento politico, PST, etc.). Por tal motivo, dado que ello no
necesariamente ocurre, se considera que el impacto en este criterio es medio.
Asimismo, desde la optica de los actores de la industria entrevistados, se
aprecia que la problematica afecta con mayor impacto a las empresas con
procesos de auditoria y rendicion de cuentas mas sélidos, por lo que se
considera un impacto alto.

El trato discriminatorio de naturaleza tecnoldgica se da cuando la norma
o regulacién favorece a un concesionario/permisionario o a un conjunto de
concesionarios/permisionarios respecto a uno o mas agentes econdémicos que
ya operan en el mercado o que potencialmente pudiesen entrar a éste. La base
o criterio de discriminacion es esencialmente de caracter tecnoldgico. Desde la
optica del diagnéstico realizado se considera que la carencia de una regulacién
técnica especifica de telecomunicaciones hace que el impacto sea muy bajo.
Asimismo, desde la éptica de los actores de la industria entrevistados, en raras
ocasiones se presentan requerimientos tecnoldgicos especificos por parte de
los municipios, por lo que el impacto se valora como bajo.

La promocion de la ineficiencia econdmica se da en el sentido que la
existencia de la norma promueve la prevalencia de estructuras de costos poco
eficientes en su interior. En dicho sentido, resulta del diagndstico realizado que
la falta de certeza y garantia juridica que fueron observadas, generan
sobrecostos directos e indirectos que inevitablemente se convierten en
ineficiencias econdmicas. Por tal motivo, se considera que este criterio es
definitivamente uno de los mas relevantes.

La inhibicion a la entrada existe cuando la norma o regulacion inhibe la
entrada de nuevos concesionarios o permisionarios a una actividad econémica
en espacios o areas donde es econdmicamente eficiente observar la entrada de
nuevos agentes econdmicos. Si bien se ha podido observar que la problematica
regulatoria local, dificulta y encarece los procesos de despliegue y uso (es
decir, de entrada), no los inhibe tal cual, por lo que los impactos derivados de
éste criterio se consideran bajos. En la percepcion de los agentes
entrevistados, la incertidumbre que generan las carencias regulatorias
desincentiva la entrada de nuevos jugadores, por lo que se considera media.

La inhibicion para la localizacion geograficamente oOptima de
infraestructura aparece cuando la norma o regulacion restringe o prohibe la
instalacién o el despliegue de elementos de infraestructura, redes o equipos en
un espacio geografico determinado y, por tanto, impide o reduce las
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posibilidades de prestar los servicios de telecomunicaciones de manera
eficiente. En algunos casos la normatividad local de uso de suelo prohibe la
instalaciéon de sitios en zonas habitacionales, por lo que se considera que el
criterio tiene un impacto medio. En caso practicos de despliegue, la existencia
de otras limitantes (como la oposicién vecinal, o la judicializacién de algun
tramite) generan dificultades adicionales para la instalacién en los lugares
optimos inicialmente definidos, por lo que se considera un impacto medio.

La inhibicion para la prestacion de actividades relacionadas con el
despliegue de infraestructura ocurre cuando la norma o regulacion
restringe o prohibe la prestacion de actividades econdmicas relevantes o claves
para el despliegue 6ptimo de infraestructura de telecomunicaciones. En este
sentido se considera que los marcos normativos municipales, por su
competencia especifica sobre permisos de construcciéon y de uso de suelo,
impactan directamente sobre los procesos de construccidn, instalacion o
reemplazo, o incluso acceso para el mantenimiento de la infraestructura (que
son actividades relacionadas con el despliegue). Por lo tanto se considera que
en este criterio se tiene un impacto alto (tanto en la regulacién, como en la
practica).

En lo que refiere al establecimiento de especificaciones técnicas
innecesarias, se presentan barreras cuando la norma o regulacién contiene
un conjunto de especificaciones técnicas para el desarrollo de actividades
claves para el despliegue de infraestructura que son de dificil cumplimiento
para los concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones que buscan
desarrollar estos despliegues. Como se ha explicado, el diagndstico muestra la
carencia practicamente total de una normatividad técnica especifica para
telecomunicaciones, por lo que se considera que en este caso los impactos del
criterio son bajos.

La imposicion de cargas administrativas altas se da cuando la norma o
regulacion impone cargas administrativas significativas a los agentes
econdmicos que desean desplegar infraestructura de telecomunicaciones en
forma de requerimientos innecesarios y costosos, o de manera alterna, en la
forma de procesos de gestion de permisos excesivamente largos e inciertos. En
éste sentido, el analisis del marco juridico de los municipios no muestra cargas
administrativas altas. Sin embargo, en la percepcion de los actores
entrevistados, en la practica las demandas de la autoridad local representan
retrasos y costos tan significativos, que en ocasiones pueden llegar a
comprometer su materializacion. Desde la percepcién del analisis de los
marcos juridicos el impacto es bajo, pero en la practica, desde la perspectiva
de los actores involucrados, es muy alto.
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El establecimiento de restricciones para la comparticion pasiva de
infraestructura ocurre cuando la norma o regulacion contiene elementos que
prohiben o restringen de manera sustancial la comparticidon pasiva de
infraestructura entre concesionarios y permisionarios. La comparticion pasiva
de infraestructura de telecomunicaciones puede representar una excelente
alternativa para coadyuvar al despliegue de infraestructura de manera
eficiente, pero requiere que las normas o regulaciones de caracter local no
impongan ningun tipo de restricciones para su desarrollo. Desde la 6ptica del
analisis de los marcos regulatorios no se encuentra ninguna barrera en este
sentido, aunque desde la percepcion de los operadores, el desarrollo de la obra
y trabajos necesarios para aprovechar la infraestructura ya instalada puede
generar retrasos y sobrecostos, derivados de los tramites solicitados por la
autoridad. Por lo tanto, considerando que los problemas no imponen
explicitamente barreras a la comparticién, se considera que el criterio tiene un
impacto medio.

Finalmente, la consideracion inapropiada de que toda la infraestructura
de telecomunicaciones es equivalente ocurre cuando la norma o regulacién
contiene elementos que permiten concluir que toda la infraestructura de
telecomunicaciones es equivalente y, por tanto, impone restricciones
innecesarias para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones de
bajo impacto, es decir, infraestructura de dimensiones relativamente
minusculas y poco intrusivas para el entorno: torres, antenas, mastiles y
equipos asociados de soporte, entre otros. La revision de los marcos
regulatorios municipales ha mostrado que es muy poca la regulacion especifica
en materia de telecomunicaciones, por lo que se considera un impacto bajo.
Sin embargo, en la practica se aprecia que la accién de la autoridad local es
indistinta del tipo de infraestructura de que se trate, por lo que incluso tareas
muy sencillas y pequefas (como la revisibn de un sitio con fines de
mantenimiento) pueden llegar a complicarse en gran medida. En este sentido
se considera que el impacto es medio.

A partir de lo anterior se infiere que las barreras mas fuertes para la entrada
de competencia en telecomunicaciones, debidas a los reglamentos y tramites
municipales son: la promocidn de ineficiencias econdmicas y la inhibicidén a la
prestacion de actividades relacionadas con el despliegue de infraestructura.
Asimismo se aprecia que las carencias de definicién juridica generan el trato
discriminatorio de naturaleza econdmica, o la imposicion de cargas
administrativas altas.

En el caso del marco juridico, gran parte de la problematica se deriva de la
indefinicion de los tramites (independientemente de que exista o no Ia
reglamentacién que la justifique). En este sentido, si se desea diferenciar el
impacto para las clases de tramites analizados (Obra civil, Derechos de uso,

154



IT&am g -

Derechos de via y Coadyuvancia), se puede observar en la Gréfica 10, que el
problema existe en todas las clases y municipios de Derecho de via y

Coadyuvancia. En el extremo opuesto estan los Derechos de uso, en donde
casi la mitad tienen los tramites definidos.
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Evaluacion de neutralidad tecnologica para
acceder a tramites de gobierno en linea

Introduccion

La neutralidad tecnoldgica ha estado fuertemente vinculada con el sector de
las telecomunicaciones. Por ejemplo, en 2009 la Uniéon Europea emitid una
serie de modificaciones en su legislacién para garantizar que todas las
licitaciones de espectro fueran tecnoldgicamente neutras.

Dependiendo del contexto, el concepto de neutralidad tecnoldgica puede tener
muchos significados, como (Maxwell, Bourreau, 2014):

a) Los estandares técnicos disefados para limitar externalidades negativas
(por ejemplo, interferencia de radio, contaminacién, seguridad) deben
explicar el resultado deseable, dejando en libertad a las empresas para que
elijan las tecnologias que les parezcan mas apropiadas para alcanzar ese
resultado.

Por ejemplo, una normativa puede exigir que cierto tipo de datos tenga que
ser cifrado y hasta puede recomendar el nivel de protecciéon pero no deberia
imponer un algoritmo en particular.

b) Los mismos principios regulatorios deben ser aplicados independientemente

de la tecnologia utilizada. La regulacion no debe ser redactada para silos
tecnoldgicos.
Por ejemplo, en el marco de la legislacion europea para licitaciones de
espectro, en la asignacién de un determinado bloque de frecuencias para un
operador mévil, no se puede exigir una tecnologia particular (2G, 3G, 4G,
...) para ofrecer servicios.

c) Se debe evitar el emitir regulaciones como un medio para encaminar el

mercado hacia una estructura particular aun si el regulador la considera
optima.
La imposicién del Global System for Mobile Communications (GSM) permitio
el despliegue masivo y el abaratamiento de dispositivos moviles en casi
todo el mundo, pero se dejaron fuera otros estandares que competian con
GSM. Estos casos deben ser la excepcidn para evitar distorsiones en el
mercado.

Para Rios (2013), la neutralidad tecnoldgica es la libertad de los individuos y
organizaciones para elegir la tecnologia mas apropiada a sus necesidades vy
requerimientos para el desarrollo, adquisicidn uso y comercializacién.

Considera una serie de principios que buscan describir un escenario libre y
competitivo entre todas las posibles soluciones tecnolégicamente viables.
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Garantiza la libertad de eleccién de los individuos y las organizaciones asi
como la no dependencia tecnoldgica de la informacion. Estos principios son:

a) Libertad de oportunidad para que todas las soluciones factibles puedan ser
aplicadas a la solucion de un problema

b) No dependencia de fabricantes, desarrolladores, proveedores o
distribuidores

c) Libertad de los individuos para interactuar con una organizacion por medios
electronicos sin que se les imponga de facto o explicitamente una
tecnologia en especifico

d) Reglas de neutralidad para hacer explicitos derechos y obligaciones

e) Normalizacién de informacién en medios digitales que deberian ser
generados, almacenados o transmitidos, por lo menos, en formatos
basados en estandares abiertos

Para fines de este trabajo, son de especial interés los principios 2, 3 y 5.
Teniendo en cuenta al usuario, definimos neutralidad tecnoldégica como el
hecho de que los servicios ofrecidos en Internet, puedan ser accedidos desde
cualquier dispositivo, plataforma o sistema operativo. Los servicios a los que
nos referimos, son los tramites en linea que ofrecen las entidades de gobierno
en la Republica Mexicana.

Tramites en linea

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 de la Administracion Publica Federal,
establece la creacién de la Estrategia Digital Nacional (EDN) para acelerar la
insercion de México en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Dentro de las lineas de accién de la EDN esta el "Desarrollar una oferta de
tramites y servicios de calidad mediante un Catdlogo Nacional de Tramites y
Servicios del Estado (CNTSE)". Para la oferta de tramites e informacion de
gobierno se ha desarrollado un Unico punto de contacto en Internet, la
Ventanilla Unica Nacional (VUN),*** a través del portal www.gob.mx (DOF,
2015).

Este portal es administrado por la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria
de la Funcion Publica y debe poder interoperar con los sistemas de tramites de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, las
empresas productivas del Estado y demas instituciones publicas de los tres
ordenes de gobierno con quienes se hayan celebrado convenios.

164 Es un tanto desafortunado que el término “ventanilla Unica” sea utilizado para otros objetivos dentro de
la misma Administracion Publica Federal. El portal https://www.ventanillaunica.gob.mx/ corresponde a la
realizacién de trémites relacionados con el comercio exterior.
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El CNTSE es un insumo de la Ventanilla Unica Nacional y contendrd el
inventario nacional de tramites de las dependencias, entidades y empresas
productivas del Estado, asi como la informacion publica de los mismos, ademas
de aquéllos que se incorporen en términos de los convenios de coordinacion
respectivos, correspondientes a los gobiernos de las entidades federativas y de
los municipios (DOF, 2015).

El portal fue lanzado en 2014 como un prototipo experimental para sondear las
necesidades de los ciudadanos y validar el modelo de comunicacion digital
donde se integrarian las 318 instituciones del Gobierno Federal. A este portal
se le conocié como la version alfa.

En 2015 se lanzd la version beta, que es la que se encuentra operando en la
actualidad. En esta version se integran las fichas de tramites a partir de la
informacidn del CNTS. En su version actual el portal se autodefine asi:

“gob.mx esta en un proceso de mejora continua, esto significa que nos
encontramos bajo constantes actualizaciones que cumplan mejores
criterios de usabilidad, simplificacion y tiempos de respuesta para ti,
actividades que se realizan en colaboracién con COFEMER"%°

Efectivamente, el portal provee informacién relacionada con tramites de
gobierno la cual se actualiza constantemente. Los tramites estédn organizados
en diecisiete categorias y éstas en subcategorias con la intencién de ubicar los
tramites de interés mas facilmente. La Imagen 1 muestra una captura del
portal

185http://www.gob.mx/que-es-gobmx/como-se-construye
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Trdmites ~ Gobierno  Participa

# > Tramites » Categorias

, | Programas sociales Asuntos indigenas
> Adultos mayores > Apoyo para la titulacién de jévenes indigenas >
> Artesanos > Beca a estudiantes indigenas de nivel

superior dentro del Programa Apoyo a la >
Educacion Indigena

Asuntos indigenas

Construccién de una casa o comedor

rabajo > Empleo temporal > comunitario del nifio indigena >
> Estancias infantiles > Comprobacion de gastos de intérpretes N
traductores
5 | Jovenes >
Programa de Benefiios de Ley 3 personas
5 | consa > indigenas sentenciadas
Migrantes > Apayo para la excarcelacion de indigenas >
e >
Mujeres > Programa Institucional de Capacitacién para
Turismo > Fomentar una Cultura de Proteccién a los >
Derechos de los Indigenas
Proyectos productivos >
>
. Convocatoria de fortalecimiento para N
rospera > derechos indigenas
>
8anca social > Apoyo para asistentes en materia penal y N
> registro civil

Imagen 1 Ejemplo de navegacion en categorias y subcategorias del portal
gob.mx
Fuente: www.gob.mx/tramites

Al seleccionar un tramite en particular, se muestra la informacién
correspondiente y en caso de que éste pueda realizarse en forma electroénica,
se indica con un botdén en la parte superior derecha de la pantalla con la
leyenda “Tramite en linea”, como se muestra en la Imagen 2. Al dar clic en el
botén, si el tramite efectivamente puede realizarse parcial o totalmente en
linea, se accede a la dependencia correspondiente.

Tramites Gobierne Participa Q

# > Tramites » CNP832

Coordinacién Nacional de PROSPERA Programa de Inclusién Social
+ e e, . @ Trémite en linea
 Reposicién de la tarjeta con _

CHIP para la recepcién de A
los apoyos monetarios
PROSPERA

;La tarjeta con CHIP que utilizas para retirar tus apoyos emitidos por
PROSPERA se perdid, te la robaron o esta deteriorada? jSolicita una nueva!

Documentos necesarios

Documento requerido Presentacion

No se requiere ningun documente Original

Imagen 2 Indicacion de tramite en linea desde el portal gob.mx
Fuente: www.gob.mx/tramites
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Metodologia

Fuentes de datos

Siendo la Ventanilla Unica Nacional el punto de contacto que el Gobierno
Federal pone a disposicion de la ciudadania para los tramites de gobierno, el
catdlogo de tramites ahi desplegado es el insumo natural para realizar el
analisis de los tramites en linea objeto del presente documento.

En mayo de 2016 se tenian registrados 1,516 tramites. De este catalogo, se
eligid6 una muestra aleatoria que fuera representativa y estadisticamente
significativa. Especificamente, se eligieron 138 tramites.

Al realizar el anadlisis de estos registros, se encontré con que Unicamente 19,
es decir, aproximadamente 14% de los tramites se referia a tramites en linea.
La gran mayoria eran vinculos a paginas donde se instruia como realizar el
tramite cara a cara. En este reporte llamaremos registros informativos a
este tipo de tramites.

Ante esta situacion, se hizo un segundo y hasta un tercer corte en el que se
revisaron poco menos de 400 registros (el 26% del catalogo), lo que arrojo,
como se mostrard mas adelante aproximadamente 92 tramites en linea que
podian ser analizados. Por razones descritas en la seccion de resultados,
Unicamente 22 de los 92 tramites pudieron ser utilizados. A estos tramites les
llamaremos registros en linea.

Se decidid complementar la busqueda aleatoria sobre el catdlogo de registros
de la Ventanilla Unica Nacional con una blUsqueda manual de trémites en linea
en distintos érganos y dependencias de gobierno. Se obtuvo un banco de 55
registros de los cuales se retuvieron 50 para el andlisis de neutralidad
tecnoldgica.

Plataformas consideradas

La seleccion de las tecnologias a evaluar considerd los sistemas operativos y
navegadores mas populares en la actualidad para dos tipos de dispositivo:
Computadora de escritorio y dispositivo movil (tableta o teléfono inteligente).

El alcance del proyecto no contempla distintas marcas de fabricante, tipo, red
de acceso o versiones de navegador. Si bien para los sistemas operativos Linux
y Android existe una amplia variedad de versiones, el centro del estudio es el
acceso via navegador a los tramites en linea, para lo cual las distintas
versiones de sistema operativo no son significativas.
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Sistemas operativos de escritorio

A nivel global, la consultora Net Applications (2016) reporta que el sistema
operativo para computadoras de escritorio mas popular es Windows 7 con un
48.57% de penetracion, mientras que Windows 10 (17.43%) ya ocupa el
segundo lugar por encima de Windows XP (10.07%) (ver Grafica 21). Las
distintas variantes de OSX, el sistema operativo de las computadoras Mac de
Apple, conforman poco menos del 9% del mercado, mientras que Linux
alcanza apenas el 1.79%. Efectivamente, Linux es mucho mas popular en
equipos servidores que en computadoras de escritorio. Sin embargo, se decidié
incluir en el estudio por su gran importancia en el movimiento de software
libre.

) Otros
Linux 13%
2%

Mac OS X

9% T

Windows 7

Windows XP 49%

10%

Windows 10
17%

Grafica 21 Participacion de mercado global de sistemas operativos de escritorio
Fuente: Net Applications (2016).

Estas cifras son relativamente consistentes con el mercado mexicano, donde
para 2014, el sistema operativo dominante era Windows 7 (51.16%), seguido
de OSX (7.23) y de Linux (1.37%). No se tienen datos actualizados de
Windows 10 para México, pero se espera una penetracién de entre 15% y 20%
(Lépez, 2016).

Sistemas operativos de moviles
En cuanto a los sistemas operativos modviles para tabletas y dispositivos
inteligentes, Android tiene una clara ventaja con una participacién de 70.83%

contra 23.1% de iOS (Net Applications, 2016). En un lejano tercer lugar con
2.57% se encuentra Windows Phone (ver Gréfica 22).
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BlackBerry Symbian
e 1%

Java ME
1%

Windows
Phone
3%

Samsung
0%

i0S
23%

Android
71%

Grafica 22 Participacion de mercado global de sistemas operativos moéviles
Fuente: Net Applications (2016).

Nava (2016) considera que la dominancia de los dos sistemas operativos
moviles en México se mantiene, aunque no en la misma proporcién: Android
tiene el 50.45% del mercado, mientras que iOS retiene el 33.46%. Blackberry
ocupa la tercera posicion con un participacién de 7.55%.

Navegadores

De acuerdo a Net Applications (2016) Chrome es el navegador de preferencia
tanto en computadoras de escritorio (45.63%) como en dispositivos méviles
(61.02%) (ver Grafica 23). Este ultimo dato no es de sorprender dado que
Chrome es el navegador preferido por los dispositivos Android, pero si es de
llamar la atencidon su penetracion en computadoras de escritorio donde
Internet Explorer, el navegador de Microsoft, tiene una penetracién de
33.71%.

En segundo lugar, en los dispositivos moviles aparece Safari con una
penetracion de 23.74%. En las computadoras de escritorio, Firefox ocupa el
tercer lugar entre los navegadores con una participacion de 8.91% mientras
que, con un 6.3%, el navegador de Android (Android browser) ocupa la tercera
posicion.
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5% Opera

Microsoft 204

Edge
5%

Firefox
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Chrome

45%

Microsoft
Internet
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34%

Moévil
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Firefox

5%
Android / 1%
Browser

6%

Safari

24% Chrome

61%

Grafica 23 Participacion del mercado global de navegadores
Fuente: Net Applications (2016).

Con base en las cifras reportadas, el andlisis de los tramites en linea se hizo
con los sistemas operativos y nhavegadores que se presentan en la Tabla 7:

Sistema operativo Navegador

Windows 7

Internet Explorer

Chrome

Firefox

Windows 10

Edge

Chrome

Firefox

0SX

Safari

Chrome

Firefox

Linux (Ubuntu)

Chrome

Firefox

i0S

Chrome

Safari

Android

Chrome

Firefox

Tabla 7 Seleccion de sistemas operativos y navegadores para el estudio
Fuente: CEC-ITAM, 2016.
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Resultados

Al iniciar el estudio, se seleccionaron aleatoriamente 138 de los 1,516 tramites
reportados en el catdlogo de tramites de la Ventanilla Unica Digital. De éstos,
Unicamente 19 se referian a tramites en linea, por lo que se hizo un segundo
corte que abarcaba 200 registros. Su distribucion por sector se muestra en la
Tabla 8.

_________Sector ____|__No.de registros

Asociaciones y Organizaciones 1
Comunicaciones y transportes 23
Economia 24
Educacion 21
Energia 3
Identidad 1
Impuestos y contribuciones 11
Medio ambiente 19
Migracién, visa y pasaporte 17
Programas sociales 10
Salud 19
Seguridad, legalidad y justicia 10
Servicios financieros 4
Territorio y vivienda 13
Trabajo 24

Tabla 8 Distribucion por sector de los registros seleccionados en el 2° corte
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en informacion analizada.

De los 200 registros (ver Grafica 24):

e 158 (79%) son registros informativos: el tramite es presencial

e Nueve (4%) inician en linea (por ejemplo, para concertar una cita o llenar
una forma), pero termina presencial

e Seis (4%) son totalmente en linea

e 26 (13%) pueden ser en linea y presenciales
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En linea
Iniciaen 3% No existe
linea 1%
4%

En lineay
presenciales
13%

Informativos
79%

Grafica 24 Tipos de registros en el corte de 200 tramites
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en informacion analizada.

En resumen, con este corte se esperaria contar con 41 tramites para el
analisis: seis en linea, 26 presenciales y en linea y nueve que inician en linea y
terminan cara a cara. Sin embargo, esta informacidon resulté imprecisa. Al
analizar con mas detalle estos 41 tramites se encontré la situacién referida en
la Grafica 25.

12 4

10 A

8.

4.

N .

0 - : . : :

Informativos Req. Flash o exe Seguridad Registro util
identidad Java

Grafica 25 Calidad de los registros para tramites en linea en el corte de 200 tramites
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en informacion analizada.

No. de tramites
(o))

De los 41 tramites revisados, Unicamente nueve registros resultaron Utiles
para nuestro estudio. Otros nueve, aunque se identifican en la VUN como
tramites en linea, en realidad se trata de registros informativos que despliegan
una pagina web o un archivo pdf describiendo los pasos para realizar el tramite
cara a cara.

Once tramites no pudieron realizarse pues requerian de una identidad digital o
de datos para los cuales no se tenia informacion. Por ejemplo, para renovar
una licencia federal era necesario haber pasado un examen psico-fisico
previamente registrado. De manera similar, practicamente cualquier tramite de
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Comercio Exterior solicitaba que se tuviera previamente registrada Ia
organizaciéon. Por su parte, para los tramites ante el ISSSTE se necesitaba la
clave de un derechohabiente. A estos tramites se les llama "“Requiere
identidad” en la Gréfica 25.

Dos tramites requerian activar una aplicacion flash para la cual el certificado
estaba vencido y el tercero se solicitaba descargar un archivo .exe que no
podia ser validado. Por seguridad, estos tramites se descartaron.

Asimismo, se descartaron la mayoria de los tramites que ejecutaban una
aplicacion de Java (Applet), nueve en este corte. En la gran mayoria de los
tramites revisados que utilizaban Applets, los mecanismos de certificacidon
digital no podian ser comprobados.

Si bien varias paginas de tramites en linea advierten sobre el bloqueo que
aplica la Maquina Virtual de Java (JVM, Java Virtual Machine) e indican formas
de eludir este bloqueo, se decidid no tomar en cuenta estos registros por dos
razones. La primera de ellas es que introducir excepciones a la seguridad de
JVM representa un riesgo de seguridad en si mismo, sobre todo cuando no es
posible validar la integridad de las aplicaciones.

La segunda, y para efectos de este trabajo, la mas importante, esquivar los
bloqueos de seguridad de Java supone tener privilegios de administrador (o
super-usuario) en la computadora, asi como un conocimiento no trivial de los
controles a modificar. Consideramos que la mayoria de los usuarios no se
siente confortable con este tipo de manipulaciones, lo que representa un
impedimento para acceder a los tramites en linea.

Resultaba imperativo contar con mas tramites en linea para realizar el estudio
y por eso se procedid a hacer un corte con 400 (26%) de los tramites
reportados en el catdlogo de la VUN. En realidad se trabajé con 398 registros
pues dos registros apuntaban, desde categorias distintas al mismo tramite.
Lamentablemente, como se puede observar en la Grafica 26, el niumero de
registros utiles no fue adecuado. De los 398 registros:

291 (73%) son registros informativos: el tramite es presencial
Nueve (2.3%) inician en linea pero termina presencial

92 (23%) son en linea o en linea y presenciales

6 (1.5%) no se encontraron
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Empiezaen

linea ]
204 No existe

1%

En linea
23%

Presencial
74%

Grafica 26 Tipo de registros en el corte de 400 tramites
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en informacion analizada.

Si bien 92 tramites (23%) parecian ser registros que podian ser analizados, en
realidad la muestra de registros utiles se reducia a 22 como se observa en la
Grafica 27.

50 -
45 - 43
40 -
35 -
30 -
25 - 22
20 -
15 - 12 12
10 -

No. de tramites

5 1 2 1
0 - W .
Req. Informativos Flash o exe  Seguridad Registro atil  No existe
Identidad Java

Grafica 27 Calidad de los registros para tramites en linea del corte de 400 tramites
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en informacion analizada.

En resumen, aln con el 26% del catdlogo de trdmites en la Ventanilla Unica
Nacional revisado, solo contdbamos con 22 tramites gubernamentales en linea
gue podia realizar un ciudadano comun, es decir, no una persona fisica o moral
previamente registrada en algun sistema de gobierno, o un usuario con
conocimientos relativamente avanzados de cémputo.

Por esta razén, como se ha mencionado en la seccidon anterior, se decidié
ampliar la busqueda de registros en linea directamente a través de la Web
para distintos o6rganos y dependencias de gobierno. De esta manera, se
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identificaron 40 tramites adicionales. Sin embargo varios tramites eran muy
parecidos (por ejemplo, diversos tipos de pagos ante la Secretaria de Finanzas
de la Ciudad de México) y podrian sesgar el estudio. Por ello, se agregaron
Unicamente 33 registros adicionales, para tener un banco de 50 tramites sobre
los que se hizo el andlisis de neutralidad tecnoldgica. Estos tramites se
muestran en el Anexo 10.

Todos los tramites se realizaron hasta completarlos (por ejemplo, la consulta
de un dato) o hasta el punto mas avanzado en el que ya no se podia continuar
sin realizar una alteracién (por ejemplo, el pago de un servicio o la
modificacién de un dato).

El resumen del analisis realizado se presenta en la Tabla 9. Las entradas en
verde se refieren a tramites que pudieron realizarse en su totalidad (o hasta el
punto de no modificacién); las amarillas, representan tramites que se
realizaron parcialmente y las rojas, tramites que no pudieron ser realizados.
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Tabla 9 Consolidado del anal

Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en informacion analizada.

Los tramites 31 (Reporte de fallas en el suministro de energia eléctrica) y 43
(Correccion de datos cartilla militar) permitieron la captura de datos, en casi

todas las plataformas (la excepcion fue Firefox en Linux para el tramite 43)
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pero al continuar con el proceso se recibia un mensaje de servicio indisponible,
como el que se muestra en la Imagen 3.

Reporte de fallas en el suministro de energia eléctrica

Nimero de servicio*:

Correo electrénico*:

Po

Imagen 3 Mensaje de servicio indisponible (CFE)

jo voltaje

El tréamite 19 (Acreditacién para tramitar en el Sistema RNIE) se podia ejecutar
correctamente en OSX, Linux y en iOS, pero no en los sistemas operativos de
Microsoft ni en Android. El tramite 44 (Tramite de giros de bajo impacto) es
un ejemplo de varios tramites en los que el acceso debe bloquearse por
distintas razones, por ejemplo, porque el certificado digital ha caducado. Por
seguridad, algunas plataformas bloquean el acceso (ver Imagen 4) pero otras
si lo permiten, indebidamente.

C' | b#5s://egob2.energia.gob.mx

La conexidén no es privada

Es posible que los piratas informéticos estén intentando robar tu informacion de
egob2.cnergia.gob.mx (por ejemplo, contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito)

OPCIONES AVANZADAS Volver para estar a salvo

Imagen 4 Notificacion de bloqueo al no poder garantizar la seguridad de la conexion

Para fines de este trabajo, es de Illamar la atencion que el sitio
www.tuempresa.org.mx explicitamente solicita que el navegador a utilizar sea
Firefox (Imagen 5). Sin embargo, en las pruebas realizadas, los resultados
fueron confusos (registro 19): Con algunos sistemas operativos, el tramite se
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podia realizar con cualquier navegador, pero con Windows 7 y 10 no se podia
realizar el trdmite con Firefox ni ningan otro navegador.

Aviso

Este contenido sera modificado temporalmente en atencién a las
disposiciones legales y normativas en materia electoral, con motivo del
inicio de periodo de campafias.

Para realizar los tramites en el portal Tuempresa es necesario utilizar el
navegador Firefox; si no lo tienes instalado en tu equipo lo puedes descargar

de manera gratuita en: https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/ El

Aceptar ‘

Imagen 5 El portal www.tuempresa.gob.mx pide que se utilice Firefox

Se muestra

un

resumen

de

los

tramites

parcialmente, o que no se pudieron realizar.

lizado
47 0

realizados

correctamente,

Safari 3

OSX Chrome 45 3 2
Firefox 44 3 3

Linux Chrome 43 4 3
Firefox 42 6 2

. Chrome 42 6 2
— Safari 42 4 4
Chrome 45 3 2

Windows 10 Firefox 42 5 3
Edge 35 13 2

. Chrome 39 6 5
Android Firefox 38 6 6
Chrome 43 3 4

Windows 7 Firefox 44 2 4
Explorer 42 4 4

Tabla 10 Consolidado de tramites realizados correctamente, parcialmente
(incompleto) o que no se pudieron realizar (incorrecto). Se omite el sistema operativo
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La plataforma en la que mas tramites pudieron realizarse fue el sistema
operativo OSX con el navegador Safari. No se reportd ningun error y los tres
tramites que se pudieron realizar parcialmente son los registros 31 y 43 (por
indisponibilidad del servidor) y el registro 37 (Facturacién de comprobantes por
pago de peaje en plaza de cobro). Este tramite utiliza la cdmara del dispositivo
para leer un cddigo QR y en computadoras de escritorio, parece ser que sélo
con Chrome se podia hacer la captura. En las versiones de Windows 7 que
evaluamos, el cédigo HTLM5 no podia ejecutarse.

La plataforma que mas tramites no realizados reportd es Edge en Windows 10:
13 de los 50 tramites no se pudieron realizar. En algunos casos, esto se debe
a que Edge parece ser mas riguroso con los controles de seguridad (JVM y
validacion de certificados digitales). En otros casos, el navegador mostraba el
mensaje Internal Server Error o la pagina simplemente no se cargaba.

El desempefio para las plataformas de sistemas operativos moéviles (iOS,
Android) es muy similar, con una ligera ventaja hacia i0OS. Los sistemas
operativos moviles son en los que mas tramites incompletos se reportan. En la
mayoria de los casos, esto se debe a un manejo incorrecto de las interfaces
responsivas, sobre todo cuando la pagina Web se disefia con ventanas que
aparecen (pop-up). En los dispositivos modviles estas ventanas suelen quedar
fuera del area visual y no pueden centrarse.

Comentarios finales

El portal www.gob.mx ha mostrado ser una muy buena iniciativa del Gobierno
Federal para centralizar toda la informacién referente a los tramites de
gobierno. Como sus administradores lo sefialan acertadamente, se encuentra
en un proceso de mejora continua en el que de manera constante se actualiza
la informacién y se busca aumentar la eficiencia de los tramites.

Por esta razon, los resultados mostrados en el presente documento deben ser
tomados con cautela: Reflejan el estado de los tramites durante el periodo de
estudio: del 15 de mayo al 12 de junio de 2016.

En el presente trabajo, se seleccionaron aleatoriamente 400 registros de los
1,516 tramites detectados en el portal www.gob.mx para identificar tramites
en linea, pero Unicamente se pudieron utilizar 22, es decir, el 5.5%, como se
muestra en la Grdéfica 28.
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(73%) 291
informativos

(1.5%) 6
No encontrados (10.7%) 43

400 Id R;%qt:jiec;'_e ital
registros entidad digita

(0.5%) 2 (3%) 12
Repetidos informativos

(3%) 12
Seguridad Java

(23%) 92
En linea

(0.5%) 2
Flash o exe

(0.25%) 1
No encontrado

(5.5%) 22
Registros utiles

Grafica 28 Sintesis de los 400 registros revisados de la VUN
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en el analisis realizado.

AUn queda mucho por hacer en términos de gobierno electrénico. De acuerdo a
nuestros hallazgos, aproximadamente el 19% de los tramites registrados en la
Ventanilla Unica Nacional pueden hacerse en linea. De éstos, alrededor del
15% utilizan Applets de Java que requieren modificar la configuraciéon de
seguridad de las computadoras para poder ejecutarse.

Una cantidad sustancial de tramites solicita la creacidon de una cuenta durante
el proceso de registro. En algunos casos, este proceso no es trivial o solicita
recursos adicionales que no parecen indispensables. Por ejemplo, en un
tramite ante Infonavit, el proceso de registro solicita un niumero de teléfono
celular para enviar un mensaje de validacién para activar la creacién de la
cuenta.

Para contar con una muestra representativa sobre el estado de neutralidad
tecnoldgica de los tramites gubernamentales en linea, se tomaron los 22
registros Uutiles obtenidos aleatoriamente del catalogo de tramites en la
Ventanilla Unica Nacional y se identificaron otros 33 consultando en la Web a
distintas instancias de gobierno.

Estos 50 tramites se realizaron en 15 distintas plataformas tecnoldgicas

combinando distintos sistemas operativos y navegadores Web, como se indico
en la Tabla 7. En general, en casi el 85% de las pruebas realizadas, los
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tramites en linea pudieron realizarse, el 9% no pudo realizarse y poco mas del
6% se pudieron iniciar pero no se completaron (ver Grafica 29).

Incompletos

No 7%
realizados
9%

Realizados
84%

Grafica 29 Resumen general del analisis hecho con todas las plataformas
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en el analisis realizado.

Estos datos deben ser tomados con cautela pues algunas plataformas
tecnoldgicas resultaron ser mas permisivas con los controles de seguridad
aplicados para validar las credenciales de las aplicaciones de Java o la
caducidad de los certificados digitales.

Los resultados mostrados en la Grafica 30 sugieren que el desarrollo de
paginas Web para los tramites de gobierno, tiene areas de oportunidad en el
disefo de interfaces responsivas, adaptadas al creciente numero de
dispositivos moéviles. Para dispositivos Android, sélo el 77% de tramites se
realizd exitosamente. El sistema iOS se desempefid mejor (84%) pero en los
dos ambientes resulté inferior que el obtenido para los sistemas operativos de
escritorio con excepcidon de Windows 10.
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100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% A
20% A
10% A

0% -

OS X Linux Window10 Window?7 i0oSs Android
mRealizados ®No realizados ®Incompletos

Grafica 30 Desempeio de los sistemas operativos independientemente del navegador
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en el analisis realizado.

Al analizar el desempefo de los navegadores independientemente del sistema
operativo (Grafica 31), se observa que Chrome y Firefox, los dos navegadores
mas utilizados en este estudio, tienen comportamiento muy similar. Como ya
se ha mencionado, Safari es el navegador que proporcionalmente permitié
realizar el mayor nimero de tramites (89%).

100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% A
30% A
20% A
10% H

0% - T T T

Chrome Firefox Safari Edge Explorer

m Realizados m No realizados mIncompletos

Grafica 31 Desempeiio de los navegadores independientemente del sistema operativo
Fuente: CEC-ITAM, 2016, con base en el analisis realizado.

Llama la atencion el pobre desempefio del navegador Edge, evaluado
Unicamente en computadoras de escritorio con sistema operativo Windows 10,
en el que Unicamente se completaron 70% de los tramites en linea. Dada la
acelerada penetracidn que este sistema operativo esta teniendo, es apremiante
que se analicen los conflictos que esta plataforma parece tener.
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Somos optimistas de que las areas de oportunidad detectadas en este trabajo
seran atendidas, pues los responsables de la Ventanilla Unica Digital han
integrado criterios de formato, usabilidad, accesibilidad, disponibilidad, y
funcionalidad en un “Estédndar de Servicios Digitales” que servird de apoyo
para certificar la calidad de los tramites gubernamentales en linea.

176



ITam G -

Referencias

Diario Oficial de la Federacion de México (2015, 3 marzo). Decreto por el que se
establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacion del
Gobierno. Disponible en:
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5380863&fecha=03/02/2015

Lopez, Jair. Windows 10, descargado en 20% de los dispositivos en México: Microsoft.
17 de enero de 2016. Disponible en:
http://www.elfinanciero.com.mx/tech/windows-10-descargado-en-20-de-los-
dispositivos-en-mexico-microsoft.html

Maxwell, Winston, Bourreau, Marc, Technology neutrality in Internet, telecoms and
data protection regulation. Hogan Lovells Global Media and Communications
Quarterly, 2014, pp 19-23

Nava, Ivan. Android e iOS siguen dominando las preferencias de los usuarios.
Merca2.0. 5 de abril de 2016. Disponible en: http://www.merca20.com/android-
e-ios-siguen-dominando-las-preferencias-de-los-usuarios/

Net Applications. Operating systems market share, May 2016. Disponible en:
https://www.netmarketshare.com/operating-system-market-
share.aspx?gprid=10&gpcustomd=0

Rios, Mauro D., Technological Neutrality and Conceptual Singularity (January 10,
2013). Disponible en SSRN: http://ssrn.com/abstract=2198887 or
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2198887

177


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5380863&fecha=03/02/2015
http://www.elfinanciero.com.mx/tech/windows-10-descargado-en-20-de-los-dispositivos-en-mexico-microsoft.html
http://www.elfinanciero.com.mx/tech/windows-10-descargado-en-20-de-los-dispositivos-en-mexico-microsoft.html
http://www.merca20.com/android-e-ios-siguen-dominando-las-preferencias-de-los-usuarios/
http://www.merca20.com/android-e-ios-siguen-dominando-las-preferencias-de-los-usuarios/
https://www.netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?qprid=10&qpcustomd=0
https://www.netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?qprid=10&qpcustomd=0
http://ssrn.com/abstract=2198887
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2198887

